Chinh sach nhan
quyén ctia Crown

Crown huéng dén duy tri cac tiéu
chuan cao nhat vé dao dic va
quyén cla nhan vién. Diéu nay c6
nghia la ching t6i ton trong va,
khi can thiét, bao vé cac quyén
co ban ctia con nguoi doi voi tat
ca nhan vién' cua minh, va tim
cach dam bao quyén co ban cua

con nguoi doi vai tat ca cac bén
lién quan du ho & bat cu dau.

Muc dich cua chinh sach nay la
huéng dan cap quan ly va ho trg
nhan vién dat dugc cac muc tiéu
deé ra.

www.signode.
com/en-us/governance/human-rights-policy/

CROWN

Brand=Building Packaging™

Céc nguyén tac dugc néu trong tai liéu nay can cl vao Tuyén ngdn quéc té
vé quyén con ngudi cua Lién Hiép Qudc, Nguyén tic va quyén ca ban tai noi
lam viéc clia T6 chiic Lao ddng Quéc té (ILO), Cac nguyén téc chi dao trong
Hiép udc toan cdu cua Lién Hiép Qudc va luat phdp c6 lién quan & mbi nudc
ma chuing t6i hoat déng.

Chinh sach Nhan quyén ctia Crown 4p dung cho moi nhan vién, gidm déc va
vién chiic ciia Crown va céc chi nhanh trén toan thé gigiz. Muc dich clia nd
la hudng dan cdp quan ly Crown va hd trg nhan vién dat dugc cdc muc tiéu
dugc mo ta & trén. Ngoai ra, cac nha thiu bén thi ba lam viéc tai co sd cua
Crown dugc mong dgi tuan tht Chinh sach nay.

Trach nhiém cla ching t6i bao gém céc dia diém hoat ddng va van phong
cuia ching t6i tai cdc qudc gia noi ching t6i hoat déng. Tai da sé cac qudc
gia, quyén clia nhan vién dugc phép luat dia phuong bao vé day du. & nhiing
qudc gia nay, ching tdi thudng c6 gang dat ra céc tiéu chudn cao hon vé
nhan quyén cho nhan vién, phu hgp vdi tdm nhin chién lugc cla ching toi.
Tai nhitng quéc gia noi luat phap khéng dé cap dén céc nguyén tic nhan
quyén co ban lam co s& cho Qui téc ing x{r cia Crown, chiing tdi muén cung
c8p cung mot midc dd bao vé nhan vién nhu duge cung cip & nhiing noi
khéc nai ching tdi hoat ddng, déng thai cdng nhén réng céc chinh séach ¢
thé can phai can nhic dén van hda, diéu kién va quy dinh cla dia phuang.
Khi luat phép quéc gia va céc tiéu chudn nhan quyén qudc té khac nhau,
chiing tdi s& tuan theo céc tiéu chudn cao han trong pham vi hgp phép; khi
¢6 mau thuan, ching t6i sé tuan tha luat phap quéc gia, déng thai tim céch
tén trong nhan quyén cla nhan vién phu hgp véi tdm nhin chién lugc cla
chung t6i.

CROWN khuyén khich nha thau bén thi ba va nha cung cap dp dung céch
ti€p cén néu trén théng qua Quy tac (ing xif danh cho nha cung cép, trong d6
budc ho phéi cam két tuan theo mdt bd nguyén tac ciing ¢ nhiing nguyén
tdc dugc quy dinh trong Chinh séch nay. Ching t8i cam két thuc hién céc
quy trinh thdm dinh vdi cdc nha cung cdp céc nguyén liéu chinh cling nhu
céc dich vu chinh y&8u cho ching tai dé tranh gian tiép hudng Igi hodc thic
day bat ky hanh vi vi pham luat phap quéc gia hodc céc tiéu chuan nhan
quyén qudc té,

Crown nhén ra rdng sy hién dién cla ching t6i cé tac ddng dén nhitng cong
déng noi minh hoat dong. Ching t6i cam két tao ra co hoi kinh t€ va thic
day thién chi & cac céng déng nai chiing téi hoat ddng théng qua cac séng
ki€n phu hgp véi tinh hinh dia phuong. Crown hoat ddng dé xac dinh, ngan
chan va gidm thiéu céc tdc dong bat Igi vé nhan quyén do céc hoat déng
kinh doanh clia chiing ti gay ra théng qua céc quy trinh thdm dinh vé nhan
quyén va tuan tht phong ngua.

Chung t6i tham gia vao chudi cung (ng trong nganh céng nghiép thuc
pham va dé uéng, gilip dan cu trén toan thé& gidi ludn ti€p can dugc nguén
thuc phdm ddng hdp trong nhiing tinh hudng khé khan. Bén canh san xuét
thung/lon dung va nép dé bao vé t6i da thuc phdm dinh dudng va dé udng,
chiing t8i con sadn xuat céc loai binh xit cho céc sadn pham vé sinh va khi
triing, cing nhiéu san pham khac nhdm dam bao qua trinh van chuyén hang
héa an toan. Ching t6i tu hao dugc déng vai trd quan trong trong hé théng
hé trg cho ca khach hang lan ngudi tiéu dung.
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NOi dung

Khong dugc st dung lao dong tré em

Diéu kién lam viéc an toan la vu tién hang dau

Tu do lua chon nghé nghiép

Tén trong quyén tu do 1ap hoi va quyén thuong lugng tap thé

Cung cap viéc lam déu dan

Khoéng vugt qué sé gio lam viéc

Muc luong cua ching t6i dap ing nhu c4u cua thi trudng

Da&i thoai cdi ma véi cong dong dia phuong dugc ing ho

Khéng cho phép phan biét dai xu

Cung cap co hdi binh déng

Tranh st dung khoang san xung dot

Quyén va trach nhiém

Hau qua cla viéc vi pham Chinh sach
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Xem lai va gidm séat




DPiéu kién lam viéc
an toan la uu tién
hang dau

Tu do lua chon
nghé nghiép

Khong dugc st dung
lao dong tré em

Tam nhin dai han ctia ching t6i vé van dé stc khoe, an toan va mai trudng la: khong tai nan,
khong gay hai cho con ngugi va khéng gay hai cho méi trudng.

Su an toan va stc khoe ctia nhan vién, nha thau bén thi ba va nha cung cap cla ching téi 1a vé
cling quan trong. Muc tiéu bao quét clia ching téi 1a bao vé ho khai rii ro bi tén hai, d&m béo
stic khoe tinh than va thé chat cla ho tai cédng trudng va van phong cla ching téi.

Chung t6i cam két st dung céc bién phép thuc hanh vé méi trudng bén viing, sic khde va an
toan, déng thdi tuan thi tat ca céc luat, quy dinh va tiéu chudn céng ty hién hanh tai céc quéc
gia naoi ching t6i hoat déng. Chinh sach va quy trinh vé stic khée va an toan trong Quy tac dao
diic va Ung xUr trong kinh doanh clia chiing t6i bao dam cam két nay.

Chung t6i khdng ngling nd luc dé dam bao déi ngli nhan vién hiéu rang ho ddéng vai trd quan
trong déi v4i sy an toan cla chinh minh va cla céc nhan vién khac. Ching t6i cam két lién tuc
tuong tac véi ho dé cai thién van dé siic khoe va an toan tai cdc nha may va van phong cla
chung toi.

Trong trudng hgp cung cap noi & va/hodc noi dn udng, ching t6i chid trong dén van dé an toan
va vé sinh tai cic co s& do, dong thai dap ting céc nhu ciu co ban cla nhan vién.

Chung t6i s& khéng bao gid truc ti€p hodc gian ti€p ép budc nhén vién lam viéc cho ching toi
trai vdi y mudn cla ho, ching t6i cling sé khdng giao dich mua bén véi bat ky t6 chic nao cé
hanh vi ép budc lao dong.

Tuyén bé vé nan nd & hién dai ctia Crown d3a dugc dang Ién trang web cta Crown. Tuyén bé nay
nhat quan véi luat phép cé lién quan vé van dé nay, trong d6 c6 Pao luat vé nan nd 1 hién dai
clia Vuong qudc Anh nam 2015. Tuyén bé nay dua ra cac budec duge Crown thuc hién dé dam
bao rédng nan budn ngudi va moi hinh thiic né I& hién dai khdng xay ra trong cac hoat ddng va
chudi cung Ung clia ching toi.

Ching t6i sé khdng bao gid tuyén dung lao ddng tré em (theo tiéu chudn vé Lao ddng cua ILO),
déng thdi cling sé khéng giao dich mua ban vdi bat ky t6 chiic nao ¢ hanh vi d6. Ngudi dudi 18
tudi khéng bao gis dugc lam viéc trong céc hoat ddng clia chiing tdi vao ban dém hoac trong
diéu kién nguy hiém.

Théng qua Quy tac ing xtt danh cho nha cung cap, Crown phéi hgp véi cac nha thu bén thi
ba va nha cung cap dé ngan chan va nghiém cam moi trudng hgp tuyén dung lao déng tré em
dudi d6 tudi lao déng hop phép.
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T6n trong quyén tu
do lap hdi va quyén
thuong lugng tap thé

Cung cap viéc lam
déu dan

Khéng vugt qua sé
gio lam viéc

Miic luong cua ching
t6i dap ing nhu cau
cua thj trudng

Chng t6i tén trong quyén tham gia hoac thanh 1ap céng doan va thuong lugng tap thé cua
nhéan vién. Chidng téi cling ton trong quyén khéng tham gia cong doan clia nhan vién va sé bao
vé ho trudc su de doa, quéy roi va phan biét déi xur.

Trong trudng hop céc quyén clia ngudi dai dién nhan vién dugce quy dinh trong luat quéc gia,
chiing t&i tén trong nhitng diéu nay va cam két duy tri cudc ddi thoai mang tinh xay dung véi
ho. Crown cam két thuong lugng dua trén thién chi véi nhitng ngudi dai dién dugc lua chon d6
va trong khudn khé phép ly thich hop cta quéc gia.

Tat ca nhan vién cla ching t6i déu lam viéc theo mot quy luat déu dan hoac quy luat duge
dinh nghia trong hgp déng lao déng, diéu kién lam viéc hodc thda thuan tap thé cua ho, néu
ap dung.

Sé gid lam viéc ca ban va gid ting ca tuan tha luat, quy dinh, théa udc lao ddng tap thé hién
hanh va dya trén céac tiéu chuan lao déng quéc té.

Trong moi trudng hgp, chiing t6i déu thanh todn mdc lugng téang ca thich hgp. Ching t6i tuan
thd luét va quy dinh hién hanh nham bao vé nhan vién khoi bi boc 16t vé sé gid lam viéc.

Chung t8i nhan ra rdng & hau hé&t moi noi, thi trudng quy dinh muc luang trén mdc ti thidu
hap phép. Tuy nhién, ching tdi cam k&t dam béo réng trong moi trudng hgp, mic luang dugc
trd sé dap ing hodc vugt qué yéu cau phap ly t8i thiu, thédng qua thda udc lao ddng tap thé
(néu ap dung).

Chung t6i d@m bao rdng nhan vién nam dugc muc luang va quyén lgi ctia ho ca trudc va sau
khi dugc tuyén dung. Chiing tdi khong cho phép khau tri luong (tuong ng véi s8 gid lam
dugc) vi ly do ky luat.
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Khong cho phép
phéan biét doi xu

Cung cap co hdi
binh dang

DPoi thoai cGi mé véi
cdng dong dia phuong
duogc ung ho

Crown d6i xUr v&i tat ca nhan vién va nha thau bén thd ba bang su céng béng, tén trong va
pham gia. Crown quyét tdm duy tri méi trudng lam viéc khéng cé bat ky hinh thiic phan biét
dai xUr tréi phap luat trong céng viéc nao dua trén dic diém chling tdc, mau da, gidi tinh, nguén
g6c quéc gia hay xa hoi, t6 tién, dan tdc, qudc tich, tén gido, tudi tac, ban dang gidi hoac thé
hién gidi, thién hudng tinh duc, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, quan diém chinh tri hoac
bat ky dac diém nao khac theo quy dinh cua luét hién hanh.

Chung t6i khéng dung thi bat ky hanh vi lam dung hodc quay réi nao, du |a vé thé chat, tinh
duc hay ngdn ti. Diéu nay bao gém céc hanh déng cd thé dugce xem 14 xic pham, de doa hodc
phan biét dai xur.

Chung t6i mong mudn nhiing bén hgp tac véi minh ¢6 hanh vi va ting x{r theo van héa doanh
nghiép ctia ching t8i, véi y thiic vé su cdng bang va cd hoi binh dang ctia ching téi.

Crown ciing cé chinh sach khéng phan biét d6i xf véi moi iing vién cho céng viéc dua trén bat
Ky co s@ nao dugc mo ta 4 trén.

Chung tdi coi trong va khuyén khich sy déng gép clia nhan vién, du & ¢ nhan hay tap thé,
Chung t6i tin ring mét luc lugng lao d6ng da dang va mai trudng lam viéc hda nhap sé mang
lai Igi ich cho hoat d6ng kinh doanh, t6 chic va con ngudi clia chiing téi.

Do d6, Crown cam két mang lai ca hdi binh dang khi tuyén dung, phat trién, tra thu lao hodc
xem xét cac cd nhan cho van dé thang chic, chdm dit céng viéc hodc nghi huu ma khéng cé
su phéan biét doi xtt. Cac quyét dinh clia Crown phu thudc vao trinh d6, ki nang, hiéu suat va
kinh nghiém.

Crown tim céch khuyén khich d&i thoai cdi mé véi cac cdng déng dia phuong. Khi moi ngudi
trong cong déng dia phuang c6 thé bi anh hudng bédi cac hoat ddng clia chiing t6i, ching téi
tim cach xac dinh céac tdc dong bat Igi vé nhan quyén clia nhiing hoat déng nay va thuc hién
cac budc thich hgp dé tranh va/hoéc gidm thi€u nhiing tac dong dé. D€ hé trg diéu nay, ching
t6i cung cdp huéng dan cho cac doanh nghiép clia chiing t6i vé viéc tham gia v3i cc bén lién
quan tai dia phuong va quan ly qua trinh ti€p nhan va phan hoi cac khi€u nai ctia cong dong.

Crown t6n trong quyén clia Ngudi dan Ban dia theo quy dinh cla phép luét hién hanh va céc
tiéu chuén nhan quyén quéc té,




Tranh st dung khoang
san xung dot

Quyén va trach nhiém

Trong né luc thdc ddy Nhan quyén khi c6 thé va hoat ddng tuan thi luat hién hanh, Crown da
ban hanh Chinh sédch khodng san xung dét. Theo chinh sach nay, Cong ty trdnh viéc st dung
khodng san xung dét trong qua trinh san xuét san phdm va cam két tuan thi céc nghia vu bdo
cdo cla minh.

Céc giam déc diéu hanh cap cao cua céng ty d& xac nhan Chinh sach nay va chiu trach nhiém
quéng ba chinh sach nay tai tat ca cac dia diém cuta chiing tdi. Gidm ddc diéu hanh cap cao
thdng bdo cho Hoi ddng Quan tri clia Crown it nhat méi ndm mot 1an vé céc rdi ro tuan tha ndi
b4t lién quan dén Chinh sach nay.

Crown lam viéc dé dam bao rang tat ca nhan vién va nha thau bén thi ba dugc thdng tin, hiéu
rd va dua Chinh sach nay vao thuc hanh trong pham vi nhiém vu ctia ho. Bén canh viéc trao déi
thong tin théng thuong, cac nha quan Iy va nhan vién sé dugc dao tao phlu hgp vé céch thuc
hién Chinh sach nay trong céng viéc hang ngay cla ho.

Chung t6i sé dam bao réng chinh sach nay dugc céng bé rong rai cung véi céc chinh séch
khéc clia Cong ty, déc biét la Quy tac dao dic va ting xt trong kinh doanh, Chinh sédch chéng
tham nhiing, Quy tac (ng xtf danh cho nha cung cép ciing nhu céc chinh sach va quy trinh cap
cG s& can tuan theo trong trudng hgp nhan vién ¢ khiéu nai. Cac chinh sach nay phu hgp véi
cac nguyén tic chung dugc quy dinh trong Chinh sach Nhan quyén nay.

Nhitng di€u trén déu ngu y vé quyén va trach nhiém d6i véi nhan vién. Néu moét nhan vién
nhan thay hanh vi vi pham nhan quyén trong hoat déng hoac chudi cung Ung cla chiing t6i,
nhan vién d6 c6 4 cach dé béo cédo: (1) vSi ngudi giam sat clia minh (2) véi ngudi quan ly nha
may hodc ngudi cé chic vu tuang duong hoac (3) véi Gidam d6c nhan sy cta doanh nghiép
hodc (4) vdi Giam d6c tuan tha tai phan khu ma khéng lo sg bi tra diia hodc vi pham tinh bao
mét.

Né&u mdt nhan vién cam thay do du dudi bat ky hinh thic nao vé viéc béo céo vi pham c6 thé
xay ra nhu dugc mé ta & trén, ho ciing cé thé bdo céo vi pham d6 cho Budng day Dao dc Kinh
doanh ctia Crown (Crown's Business Ethics Line, "Budng day CBE") nhu dugc mé ta trong
Chinh sach Budng day néng vé Té gidc va Dao dic Kinh doanh cta Crown. Cac céng dong
dia phuong hoéc céc déi tac kinh doanh bén ngoai, nhu céc nha cung (ng Crown, nha thau
bén th( ba hodc Khach hang, cling c6 thé bdo céo céc vi pham tiém &n cho Pudng day CBE.
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Hau qua cta viéc vi
pham Chinh sach

Xem lai va giam sat

Crown sé c6 hanh déng thich hop d6i vai bat ky nhan vién, nha thau bén thi ba, nha cung tng,
Khach hang hoac déi tac kinh doanh nao ma vi pham Chinh séach nay.

Nhan vién Crown bi phat hién vi pham Chinh sach nay cé thé phai chiu hinh thic ky luat, 1én
dén va bao gém cham dut hop déng va céc hdu qua khac theo quy dinh clia phép luat. Trong
trudng hgp céc bén thi ba khdng ton trong nghia vu ctia ho duégi day, Crown c6 thé chdm dut
céc moi quan hé hgp déng, yéu cau loai bd mét s6 nhan vién ra khoi cac dia diém clia Crown
hoéc vién dan cac quyén hgp dong khéac. B4t ky cudc diéu tra nao lién quan dén céo budc vi
pham Chinh sach nay sé dugc tién hanh mét cach trung 1ap, minh bach va khach quan va sé
tuan tha tat ca céc luat va quy dinh hién hanh cla dia phuong. Crown sé khdng bo qua su tra
dia hoac bat ky su tra thu nao déi véi bat ky ai ma béao cdo vi pham Chinh sach nay vdéi thién chi.

Crown sé dinh ky xem lai Chinh séch va sita d6i cho phu hgp véi nhiing thay déi vé phap luat
va thuc tién t6t nhat trong né luc cai thién hiéu qua ctia minh.

Viéc duyét xét bao gém su tham gia clia cac nha quan ly cap cao nhat clia Crown trong céc
chiic nang sau: Nhan su, Phép Iy va Quan ly rui ro, véi su tham van clia Gidm d6c Diéu hanh
ctia Crown.

Chinh sach nay hién c6 sé&n bang tat ca cac ngdn ngit hién hanh noi ¢6 céc co s& ciia Crown.

Timothy J. Donahue CROWN

Chu tich H6i déng Quan tri, Cha tich va Giam déc Diéu hanh BrandsBuilding Packaging™
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