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ZASADY SPOLOCNOSTI CROWN O OZNAMOVANI PODOZRENI NA
PORUSOVANIE PREDPISOV A ETICKEJ ASISTENCNEJ LINKE

L UCEL

Jednym z cielov spolo¢nosti Crown Holdings, Inc. ajej dcérskych spolo¢nosti (spolo¢ne
,»Crown*) je dodrziavanie stanovenych hodnot a prevadzka v stilade s najprisnej$imi etickymi
normami. Na zaistenie splnenia tohto zavizku vklada spolocnost’ Crown doveru do ruk kazdého
riaditel'a, uradnika a zamestnanca pri realizacii obchodnych cinnosti v sulade sa principmi
integrity, dodrZiavani a riadeni sa vSetkymi pouzitelnymi zdkonmi, pravidlami a nariadeniami
a dodrziavani najprisnejSich Standardov cCestného pristupu, moralky a sluSnosti v ramci
vykonavania svojich pracovnych povinnosti.

V nadvéznosti na tejto zavizok a zavézok spolocnosti Crown podporovat’ prostredie, v ktorom
je mozné oznamovat’ obavy arieSit’ problémy bez strachu z odvetnych krokov, spolo¢nost’
Crown implementuje tieto zdsady oznamovania podozreni na porusovanie predpisov a zriadi
novu podnikovu linku pre etické zalezitosti (,,linka CBE®). Linka CBE sluzi ako doverny kanal
spravovany tretou stranou pre zamestnancov, riaditel'ov, uradnikov, konzultantov, zakaznikov,
dodéavatelov a pridruzené podnikové jednotky na oznamovanie (v dobrej viere) moznych
poruseni podnikového a etického kodexu spoloc¢nosti Crown, ako aj inych prislusnych zasad
alebo zakonnych poziadaviek, ktoré sa tykaji spolo¢nosti Crown.

1L ZASADY OZNAMOVANIA PODOZRENI NA PORUSENIE PREDPISOV

Kazdy zamestnanec nesie zodpovednost’ za ochranu renomé a integrity spolo¢nosti Crown. Ak
vramci realizdcie obchodnych Ccinnosti spolocnosti Crown alebo obchodnych cinnosti
realizovanych v mene spolo¢nosti Crown mate poznatky alebo ste presvedceni o tom, Ze niekto
porusil pouziteI'né zadkony, podnikovy a eticky kodex spoloc¢nosti Crown alebo iné pouziteI'né
zasady ¢i zéakonné poziadavky, je dolezité, aby ste takéto poruSenie oznamili. Zamestnanci
spolocnosti Crown moéZzu takéto porusenia oznamovat (i) svojim supervizorom, (ii) svojim
veducim prevadzky alebo ekvivalentnym osobam, (iii) prislusnému oblastnému zastupcovi pre
oblast’ dodrziavania stiladu alebo (iv) na linku CBE, ktora je spravovana poskytovatel'om —
tretou stranou Mitratech (f/k/a Lighthouse Services). Oznamenia tykajuce sa problémov alebo
sporov na pracovisku (napriklad staznosti tykajice sa hodnoteni vykonnosti, pracovnych hodin,
miezd, povySeni, nezhdd s kolegami alebo supervizorom ap.) s Casto najlepSie adresované
prislusnému personalu 'udskych zdrojov.

Kazdy zamestnanec by mal oznamovat’ mozné porusenia spdsobom, ktory mu najviac vyhovuje.
Vo vSeobecnosti odporic¢ame, aby sa kazdy zamestnanec najprv obratil na svojho supervizora.
Ak ma akykol'vek zamestnanec akékol'vek obavy z ozndmenia takéhoto poruSenia svojmu
supervizorovi (napriklad z dévodu osobnej angazovanosti supervizora v danom poruseni), méze
svoje oznamenie adresovat veducemu prevadzky, prisluSnému oblastnému zéastupcovi pre
oblast dodrziavania suladu, na linku CBE alebo — v pripade interpersonalnych alebo
zamestnaneckych problémov — prislusnému personalu oddelenia 'udskych zdrojov. Na zaklade
pouziteI'ného prava bude na zaklade poziadania zachovany dévernych charakter predkladanych
sprav. Ked’Zze niekedy je pre spoloCnost’ problematické vysetrit’ spravy, ktoré boli podané
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anonymne, odporacame, aby jednotlivei smerovali svoje oznamenia priamo na svojich
supervizorov alebo veducich prevadzky, alebo aby v pripade vyuzitia linky CBE uviedli svoju
identitu (ak maju pocit, Ze takyto krok je bezpecny). Externé podnikové priradené jednotky, ako
napriklad dodavatelia spolocnosti Crown, jej subdodavatelia alebo zakaznici mézu taktiez
oznamovat’ porusenia prostrednictvom linky CBE.

Kazdy, kto v dobrej viere oznami pripadny problém, je chraneny ustanoveniami Casti tychto
zasad uvedenymi nizSie o zabraneni odvetnym krokom.

III. ROZSAH

Cielom tychto zasad je stimulovat’ zamestnancov, riaditelov, uradnikov, konzultantov,
zakaznikov, dodavatel'ov a pridruzené podnikové jednotky spolocnosti Crown, aby oznamovali,
v stlade s postupmi uvadzanymi niz§ie avtedy, ked su presvedCeni otom, ze doslo
k neetickému alebo nezakonnému spravaniu, ako napriklad k poruSeniu podnikového a etického
kédexu spolo¢nosti Crown (,,kodex*), dodavatel'ského kodexu spolocnosti Crown, zasad
spolo¢nosti Crown o l'udskych pravach alebo protikorupénych zasad spolo¢nosti Crown
(spolocne ,.kédexy dodrziavania suladu spolocnosti Crown®), zakona alebo akychkol'vek
pouzitelnych zdkonnych poziadaviek alebo zasad.! Neetické alebo nezdkonné spravanie na
ucely tychto zasad zahtiia (nielen) nasledujice situacie:

e Uplatky, provizie alebo poplatky za sprostredkovanie

e Nespravne finan¢né vykazovanie, podvod, pranie penazi alebo defraudacia

e Antikonkurencné postupy, ako napriklad dohody s konkurentmi o cenovych stratégiach
alebo ponuk vo vyberovych konaniach

e Nelegalne obchodovanie s vyuzitim dévernych informacii

e Falzifikacia zdznamov spoloc¢nosti

Obavy tykajuce sa postupov Uctovania/auditu alebo presnosti uctovnej zavierky alebo

auditorskych zalezitosti

Nadmerné darceky od dodavatela, partnera alebo zakaznika

Obtazovanie alebo diskriminacia zamestnanca

Kradez aktiv spolo¢nosti Crown na vyuzitie vo vlastny prospech

Nakup veci osobnej potreby za prostriedky spolo¢nosti

Vazne porusenia ochrany zdravia a bezpe€nosti vratane environmentéalnych oblasti

Sprava sa predklada v dobrej viere* vtedy, ked’ je jednotlivec vnutorne presvedceny, ze
skutocnosti, ktoré oznamil, boli v Case oznamenia pravdivé a ze mohlo ddjst’ k poruseniu zasad
alebo k nezdkonnému spravaniu. Spravy, ktoré boli oznamené so zlym umyslom alebo
v nedobrej viere, su samy osebe porusenim kdédexov dodrziavania suladu spolo¢nosti Crown
aich vysledkom mézu byt disciplinarne kroky vratane ukoncenia pracovného pomeru alebo
obchodnych vztahov.

L'V pripade potencialnych nejasnosti/obav tykajucich sa divizie tranzitnych baleni spolo¢nosti Crown (Signode)
sa obrat'te na dovernu asistencn linku spolo¢nosti Signode na adrese www.sighelpline.ethicspoint.com.
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IvV. POSTUP

Vo vSeobecnosti plati, Ze zamestnanci spolo¢nosti Crown by mali najprv vSetky obavy, ktor¢ sa
tykaju moznych poruseni kodexov dodrziavania stiladu spolocnosti Crown, zédkona alebo inych
pouzitel'nych zasad ¢i zdkonnych poziadaviek, oznamit’ svojim supervizorom. Supervizor je
obvykle najvhodnejSou osobou na odpovedanie na vsetky otazky a ponuknutie d’alSich pokynov.
Ak na vzhl'adom na ozndmenie mozného poruSenia svojmu supervizorovi necitite komfortne,
obratte sa na manazéra oddelenia l'udskych zdrojov (pre oblast’ interpersonalnych alebo
zamestnaneckych problémov), vediuceho prevadzky alebo oblastného zastupcu pre oblast’
dodrziavania stladu. Ak sa pri oznamovani prostrednictvom tradi¢nych oznamovacich kanalov
spolo¢nosti Crown necitite komfortne, mozete vyuzit' linku CBE spolo¢nosti Crown.

Prevadzku linky CBE zabezpecuje dodavatel’ — tretia strana Mitratech (f/k/a Lighthouse
Services) a tato linka pontka personalne obsadenie vyskolenymi profesiondlmi 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni. Ak chcete vyuzit’ linku CBE, postupujte podl'a pokynov niZsie:

e Webova lokalita: https://report.syntrio.com/crowncork

e Po anglicky hovoriaca ¢ast USA a Kanady: (877) 222 3029 (linka nie je dostupna

z Mexika)

e Po $panielsky hovoriaca ¢ast USA a Kanady: (800) 216 1288 (linka nie je dostupna

z Mexika)
e Mexiko: 800 681 5340
e Mimo uzemia Severnej Ameriky:

1. Zavolajte na ¢islo uvedené nizsie podl'a krajiny, z ktorej volate
2. Hned ako sa pripojite na linku CBE, operator spolocnosti Mitratech vam

bude moct’ pomoct’

TELEFONNE CiSLA OBCHODNEJ ETICKEJ LINKY SPOLOCNOSTI CROWN

Barbados* .......ociiiiiiiiiiiiia, nie je k dispozicii MalajZia ..o 800 172 444
Belgicko .......ooovviiiiiii 0800 262 67 Mexiko ...ooviiiiii 800 681 5340
Brazilia ........coocoiiiiiiiiiinnn... 0800 591 6043 o) ) S 00800 141 0023
Kambodza .........cccceeveeveuvecnennen........ 1800 20 9675 Saudska Arabia *............... nie je k dispozicii
Kanada ....ooooviiiiiiiiiiiiiiiieaeaa, 877 222 3029 SINAPUL....eeveireeiieeiieiieeeeieie e 8004922583
CINA ..o 400 120 1853 Slovensko .............ccciiiiiiii... 0 800 606 674
Kolumbia ....ovvviviiieiiiiniiiiennnnes. 01800 913 5293 Spanielsko .........cccooeoreerceresrienennn......0900 963267
Francuzsko .........ccccovviiiiiiiiinnnnn. 0805 080039 Svajéiarsko ......cccoooveeveveeeenn........0800 561 024
Nemecko ...ovovvenieinieceienee e ... 0800 183 0724 Thajsko ... ceoieiiiiiiiiieiiaeenens 1800 012 644
Grécko ...ooiiiiiiiiiiiii i 800 848 1316 Tunisko* eevereneeneene.........nie je k dispozicii
Hongkong .........cccooiiiiiiiiiiiiiinnen. . 800 906 523 TUrecko...oovueeiiiiiiiiieiiiieeeea 0800 621 8888
Madarsko ........cooiviiiiiiiiiiieann. 06 80 019 675 Spojené arabské emiraty teeenneenn.. 300 0320692
Indonézia...........ooevviiiviiininnnnn... 0800 1504017 Spojené kralovstvo ...........ccveneee. 0 808 189 0041
Taliansko  ......covviviiiiiiiniiiinnnes 800 743 075 Spojené StALY ...oviniriiiiiiiiiieeen 877 222 3029
Jamajka* ...l nie je k dispozicii (3paniel€ina) ....800 216 1288
Jordansko * .......... ...l nie je k dispozicii Vietnam ........oooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiainnan, 120 32121

* Nahlasovanie telefonicky nie je momentalne pre toto miesto k dispozicii.

Ak chcete odoslat’ problém, pouzite moZnost’ nahlasenia online.

e E-mail: standard-reports@mitratech.com (POZNAMKA: spolu so spravou je potrebné

uviest’ nazov spolo¢nosti Crown)




e Postova adresa: Mitratech 630 Freedom Business Center Drive, 3rd Floor, King of
Prussia, PA 19406 USA (POZNAMKA: spolu so spravou je potrebné uviest’ nazov
spolocnosti Crown).

Obavy vyjadrené anonymne sa preSetria, pozornost vSak bude venovana zavaznosti
oznamené¢ho problému, opodstatnenosti obavy a pravdepodobnosti overenia tvrdenia
z doveryhodnych zdrojov.

Oznamujuce osoby by mali uvadzat’ ¢o najviac Specifickych informacii vratane mien, datumov,
miest a udalosti, ktoré sa udiali, vSeobecny charakter staznosti a informacie o tom, ako sa
oznamujlica osoba o danej zalezitosti dozvedela. Oznamujice osoby by mali predlozit’ vSetku
suvisiacu dokumentaciu alebo referencie, o ktorych st presvedcené, ze pomozu spolocnosti
Crown spravnym sposobom zhodnotit’ staznost’.

V. VYSETRENIA
A. Uvodny prijem spravy

Vsetky spravy prijaté prostrednictvom linky CBE budi v ¢o najkratSom case potvrdené
(spravidla do 7 dni v zavislosti od jurisdikcie). Potvrdenie prijmu spravy/ozndmenia neslizi ako
potvrdenie skutocnosti, ze vSetky tvrdenia uvadzané v sprave spadaji pod posobnost’ tychto
zasad ani toho, ze sprava/oznamenie bude formalne vySetrené. Ak informacie poskytnuté
oznamujicou osobou nie si uplné alebo pre spolo¢nost Crown neposta¢ujii na spravne
zhodnotenie platnosti alebo rozsahu staznosti, v potvrdeni prijmu sa mézu vyzadovat’ d’alSie
informacie. Ak spolo¢nost’ Crown nedokaze potvrdit’ prijem v dosledku neexistencie presnych
kontaktnych informacii v sprave, oznamujuca osoba méze ziskat’ d’al§ie informacie tykajuce sa
jej podania formou spojenia sa s linkou CBE.

Pravne oddelenie spolocnosti Crown dostane kopiu kazdej spravy predloZenej prostrednictvom
linky CBE. Pravne oddelenie priradi spravu prislusnému oddeleniu (napriklad oddeleniu
Pudskych zdrojov, financnému oddeleniu, oddeleniu vnutorného auditu, pravnemu oddeleniu)
s cielom urcit, ¢i vykazovand staznost’ spada do pdsobnosti tychto zasad a ¢i sa vyzaduje
formalne vySetrovanie. Prijaté kroky budu zavisiet' od charakteru st’aznosti (to, ¢i takyto typ
staznosti spada pod ustanovenia tychto zasad), ako aj od mnozstva poskytnutych informacii.
Spravy budi zdielané iba so zamestnancami a tretimi stranami, ktoré su zapojené do
vySetrovania. Na kazdu osobu, ktora dostane spravu, sa budu vzt'ahovat zavizky zachovania
doverného charakteru materidlov. Upozoriiujeme, ze niektoré situacie sa mozu rieSit
okamzitymi prislusnymi krokmi bez potreby formalneho vysetrovania.

Rozhodnutie o tom, ¢i dana staznost spada pod posobnost’ tychto zasad a ¢i sa vyzaduje
vySetrovanie, bude prijaté ¢o najskor a v stilade so vSetkymi pouzitel'nymi zakonmi a predpismi.
Ak sa zisti, ze oznamovana st’aznost’ nespada pod pdsobnost’ a rozsah tychto zasad, oznamujuca
osoba bude o tomto zisteni informovana a vSetky osobné udaje zhromazdené linkou CBE od
oznamujucej osoby budu znicené alebo anonymizované (podl'a ustanoveni pouzitelnych
zakonov).



B. VySetrovanie sprav spadajicich do pésobnosti zasad

Ak sa zisti, ze oznamovana staznost’ spada pod posobnost’ a rozsah tychto zasad a vyZzaduje sa
vySetrovanie, vySetrovanie iniciuje priradené¢ oddelenie (napriklad I'udské zdroje, financie,
vnutorny audit, pravne oddelenie). Sposob vysetrovania sa bude odliSovat v zavislosti od
charakteru oznamovanej udalosti. Ak sprava neobsahuje vSetky relevantné skuto¢nosti a po
primeranom usili nemdzu vySetrovatelia ziskat dalSie skutoCnosti, nemusia existovat’
dostato¢né informécie na Uplné vySetrenie tejto obavy. Na vSetky osoby s pristupom
k informaciam pocas vySetrovania vratane tretich stran, ktoré vykonavaji vysetrovanie v mene
spolo¢nosti Crown, sa vztahuju striktné zavazky zachovania dovernosti informacii. Kazdé
vySetrovanie sa bude vykonavat’ nezaujatym a objektivnym spésobom a bude dodrziavat’ vSetky
pouzitelné miestne zdkony a nariadenia. Cas potrebny na vySetrenie sa bude odliSovat
v zavislosti od typu oznamovaného spravania a dostupnosti informacii, ktoré s nim suvisia. Do
rozsahu, aky vySetrujuce osoby povazuji za vhodny av stlade so vSetkymi pouziteInymi
miestnymi zakonmi anariadeniami bude oznamujuca osoba informovand o priebehu
vySetrovania a bude jej poskytnuta spétna vizba.

Po dokonceni vySetrovania apodla toho, ¢i to miestne zdkony umoziuji, moézu byt
spolo¢nostou Crown uskutonené napravné kroky alebo spolo¢nost Crown modze pristupit
k disciplinarnemu konaniu zameranému na predmet oznamenia. Specifické kroky ucinené
spolo¢nostou Crown sa budu odliSovat’ v zavislosti od charakteru predmetnej veci a vysledkov
vySetrovania. Spolocnost’ Crown sa bude snaZzit’ informovat’ oznamujicu osobu o dokonceni
vySetrovania a o prijatych napravnych opatreniach (ak budu existovat). Od vsetkych
zamestnancov sa ocakava, ze budu plne spolupracovat’ pri akomkol'vek vysetrovani vedenom
spolo¢nostou Crown alebo v jej mene.

VI.  BOJ PROTI ODVETNYM KROKOM

Spolocnost” Crown nebude tolerovat’ Ziadne odvetné kroky voci Ziadnej osobe, ktord v dobrej
viere oznami poruSovanie koédexov dodrziavania suladu spolocnosti Crown alebo osoby, ktora
sa zucCastni vySetrovania daného podnetu, a to ani vtedy, ak na opodstatnenie podnetu neexistuje
dostatok dokazov. Komunikacia so vSetkymi osobami, ktoré ozndmia, navrhni oznamenie alebo
sa budu snazit' ziskat' radu tykajicu sa mozné porusenia zéasad, bude vyluc¢ne uctiva
a s reSpektom. Na zamestnancov, ktori predlozili svoje staznosti v dobrej viere, sa nebude
vztahovat' ziadna forma disciplinarnych krokov ani odvety. Voc¢i kazdému zamestnancovi
spolo¢nosti Crown, ktory ucinil odvetné kroky alebo akymkol'vek spdsobom trestal zamestnanca
spolo¢nosti Crown za oznamenie porusenia v dobrej viere, bude vedené disciplinarne konanie
a vysledkom méze byt ukoncenie pracovného pomeru. Zneuzitie linky CBE alebo spravy, ktoré
boli oznamené so zlym umyslom alebo v nedobrej viere, si porusenim kodexov dodrZiavania
suladu spolo¢nosti Crown a ich vysledkom mézu byt disciplinarne kroky vratane ukoncenia
pracovného pomeru alebo obchodnych vztahov.

V zavislosti od pouzitelnych zdkonov mézu byt v miestnych jurisdikciach prijaté dalSie
ochranné opatrenia.



VII. DOVERNY CHARAKTER

Ak sa jednotlivec nenachadza v krajine, v ktorej je anonymné oznamovanie zakazané, linka
CBE umoznuje zamestnancom nahlasovat’ staznosti anonymne (podla vlastného vyberu).
Asistencnu linku obsluhuje nezavisly vyskoleny personal, ktory nepatri medzi zamestnancov
spolo¢nosti Crown. Ked’ oznamujica osoba vyzaduje anonymitu, spravcovia linky CBE
vynalozia maximalne Usilie na ochranu identity oznamujucej osoby. Upozoritujeme, ze vsetky
informacie uvadzané v sprave o podozreni na porusovanie predpisov moézu tvorit zaklad
interného alebo externého vysetrovania spolo¢nost'ou Crown v predmetnej veci.

Ak reportér poskytne svoju totoznost’ alebo sa identita reportéra stane znamou spolo¢nosti
Crown, spolocnost’ prijme vSetky primerané opatrenia na zachovanie ddovernosti identity
reportéra. Informacie tykajuce sa oznamovanej staznosti sa budi komunikovat’ iba
v nevyhnutnom rozsahu. VsSetci opravneni jednotlivci, ktori maju pristup k takymto
informéciam (vratane tretich stran zapojenych do akéhokol'vek vysetrovania), budu povazovat
identitu oznamujlicej osoby a vSetky informéacie suvisiace soznamovanou udalostou za
doverné. Vsetky osobné tidaje zhromazdené ako stcast’ vySetrovania sa uchovaju iba do
ukoncenia vySetrovania (ak to vyZaduju pouzitel'né zakony).



