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CHINH SACH VE PUONG DAY NONG BAO CAO PAO PUC
KINH DOANH VA TO GIAC CUA CROWN

L MUC PICH

Crown Holdings, Inc. va cdc cong ty con (goi chung 1a "Crown") cam két duy tri cc gid tri va
hoat dong theo cac tiéu chuan dao duc cao nhat. Dé thyc hién cam két nay, Crown tin tuéng moi
giam ddc, vién chirc va nhan vién s& tién hanh hoat dong kinh doanh mdt cach liém chinh, ton
trong va tudn thii tat ca cac luat, quy tic va quy dinh hién hanh, va c6 ging tuan thu céc tiéu
chuan cao nhét vé tinh trung thuc, dao duc va phép tac trong viéc thuc hién trach nhi€ém cong
viéc cua minh.

Pé thuc hién cam két nay va cam két ctia Crown trong viéc tao nén mdt moi trudng noi cac quan
ngai co thé duoc néu 1én va cac van dé cé thé duoc giai quyét ma khong s¢ bi tra diia, Crown
dang thyuc hién Chinh sach t6 giac doc 1ap nay cung vdi Dong dao dirc kinh doanh méi cua
Crown (Crown’s Business Ethics Line, "Duong ddy CBE"). Buong diy CBE déng vai tro nhu
mot kénh bao mat, dugc quan ly boi bén thir ba, dé nhan vién, giam ddc, vién chirc, chuyén vién
tu van, khach hang, nha cung cap va cac cong tac vién kinh doanh bao cdo mot cach thién chi
cac vi pham c6 thé x4y ra dbi voi Bo Quy téc Ung xtr va Pao dirc Kinh doanh ctia Crown, hoic
bat ky chinh sach hay yéu cau phap 1y hién hanh nao khac ctia Crown.

II. CHINH SACH TO GIAC

M&i nhén vién déu co trach nhiém bao vé danh tiéng va tinh liém khiét ciia Crown. Néu quy vi
biét hodc tin rang, trong qua trinh kinh doanh cho hozc thay mét cho Crown, ngudi nao d6 da vi
pham luét hién hanh, Bo Quy tac Ung xtt va Pao dirc Kinh doanh cua Crown hodc bat ky chinh
sach hodc yéu cau phap 1y hién hanh nao khac, diéu quan trong 1a quy vi can phai bao cao vi
pham d6. Nhan vién Crown cé thé bao céo bat ky vi pham nao nhu thé cho (i) giam sét vién cua
ho, (ii) quan Iy nha may hodc nguoi chiu trach nhiém tuong duong, (iii) Vién chic Phu trach
Tuan tha khu vye lién quan, hodc (iv) Puong day CBE dugc quan ly boi Lighthouse Services,
moét nha cung cap doc lap bén thir ba — Mitratech (trudce day 1a Lighthouse Services). Than phlen
vé nhiing van dé hay tranh chép tai noi lam viéc nhu cac phan nan vé€ danh gia hiéu suét, sd gio
lam viéc, tién luong, mirc ting lwong, nhitng bat dong véi dong nghiép hay giam sat vién, v.v.
ciing c6 thé dwoc giri dén nhan vién phong Nhan Sy lién quan.

Cho dit mdi nhan vién nén bao cio cac vi pham c6 thé xay ra theo cach ma ho cam thiy thoai
mai nhit, nhan vién rat nén bao cdo bat ky quan ngai nao cho giam sat vién ciia minh trugc. Néu
bat ky nhan vién nao cam thiy do duy theo cach nao d6 trong viéc bao co vi pham nhu thé cho
giam sat vién ctia minh (vi du: néu giam sat vién c6 lién quan truc tiép dén vi pham), ho co thé
bao cdo vi pham cho quan ly nha may, Vién chuc Phy Trach Tuan thu lién quan, Puong day
CBE; hodc trong truong hop d6 1a cic vin dé giira c4 nhan voi nhau hay van dé viée 1am, ho co
thé bao cao cho nhén vién phong Nhén su lién quan. Ty thudc vao luét hién hanh, cac bao cao
s& duoc 4n danh theo yéu cau. Vi d6i khi s¢ khé khan hon cho Cong ty dé diéu tra cac bao cdo
dugc thyc hién an danh, moi ngudi nén bao céo cac quan ngai cia minh tryc tiép voi giam sat
vién hodc quan 1y nha may, hodc nén cho biét danh tinh ctia ho khi lién hé véi Puong day CBE
néu ho cam théy an toan dé lam viéc do. Céc cong tac vién kinh doanh bén ngoai, nhu cac nha
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cung cip, nha thau phy hodc khach hang ctia Crown, ciing c6 thé bao co cac vi pham cho Puong
day CBE.

Bat ky ai thuc hién bao cao mét cach thién chi déu dugc bao vé theo muc dudi day ctia Chinh
sach nay vé viéc chong tra diia.

III. PHAM VI

Chinh sach nay duoc dwa ra dé khuyén khich nhan vién, giam ddc, vién chirc, chuyén vién tu
van, khach hang, nha cung cép, nha thau phu va cac cong tac vién kinh doanh ctia Crown bao
c4o, theo cac thu tuc duoc néu dudi day, khi ho tin mot cach c6 thién chi rang hanh vi phi dao
dtc hodc bat hop phap, nhu vi pham B6 Quy tic Ung xir va Pao dirc Kinh doanh cua Crown
(“B6 Quy tic”), Bo Quy tic Ung xir danh cho Nha cung cap ctia Crown, Chinh sach Nhan quyén
ctia Crown hodc Chinh sach Chong tham nhiing ctia Crown (goi chung 12 “B6 Quy tic Tuan tha
ctia Crown”), luat hodc bt ky yéu cau hodc chinh sach phap 1y hién hanh nao khac, di xay ra.
Vi myc dich ctia Chinh sach nay, hanh vi phi dao dtrc hodc bat hgp phap bao gdm, nhung khong
gidi han:

e Tién hdi 1, tién dat 16t hodc tién béi tron

e Bdo céo tai chinh khong chinh xéc, gian 1an, rira tién hodc tham 6

e (Cac hanh vi phan canh tranh nhu thoa thuén véi cac ddi tha canh tranh vé chién lugc

dinh gia hodc ho so du thau

e Giao dich noi gian bat hop phap

e Gia mao hd so cong ty
Mbi quan tdm vé thuc tién ké toan / kiém toan hodc tinh chinh x4c ctia bao cdo tai chinh
hodc cac van dé kiém toan
Qua tang qua muc tir nha cung cép, ddi tac hodc khach hang
Quady r6i hodc phan biét ddi xir v6i nhan vién
Troém cip tai san ctia Crown vi loi ich ca nhan
Mua sdm vat dung c4 nhan bang quy cong ty
Vi pham nghiém trong vé sitc khoe va an toan, bao gdm cic quan ngai vé méi truong

Mot bao céo duogce thue hién "mot cach thién chi" khi mot ca nhan c6 mot niém tin chan that rﬁng
cac su kién duoc bao céo 1a ding su that tai thoi diém bao cao va mot vi pham chinh sach hoic
hanh vi bat hop phap co thé da xay ra. Cac bao cao dugc thuc hién mot cach doc ac hoac thiéu
thién chi, vi pham B Quy tac Tuén thu caa Crown va c6 thé dan dén hanh dong bi ky luét, 1én
dén muc va bao gdm viéc chdm dit hop dong lam viéc hay quan hé kinh doanh.

IV. THU TUC

Noi chung, nhan vién Crown nén bdo cao voi gidm sat vién ctua hg trude ve bat ky quan ngai
nao co thé lién quan dén cac vi pham c6 thé xay ra doi voi Bo Quy tac Tuan tha cia Crown, luat
phap hodc chinh sach hoac yéu cau phép ly hién hanh khac. Gidm sat vién thuong & vi thé tot

! Trong trudng hop quan ngai c6 thé xay ra lién quan dén Transit Packaging Division (Ban Péng goi Véan chuyén
ctua Crown) (Signode), xin lién hé véi Puong ddy nong Bao mat Signode tai www.sighelpline.ethicspoint.com.




nhat dé tra 101 bat ky cau hoi nao va dua ra huéng din. Néu quy vi cam thay do du theo cach
nao do6 trong viéc bao cao mot vi pham cé thé xay ra cho giam sat vién ctia minh,

quy vi c6 thé bao cdo quan ngai ctia minh cho quan 1y phong nhan su (ddi v6i cac van dé gitra
ca nhan v6i nhau hay viéc lam), quan ly nha may hodc cho Vién chire Phu trach Tuén thu khu
vuc lién quan. Neu khéng cam thdy thoai mai khi néu 1én quan ngai ciia minh thong qua cac
kénh bao céo truyén thong ctia Crown, quy vi c6 thé lién hé voi Puong day CBE ciia Crown.
Puong day CBE dugc hd tro boi mot nha cung cp bén thir ba —, Mitratech (trudc déy 1a
Lighthouse Services), va ¢6 doi ngli nhan vién la cac chuyén gia duorc dao tao, 24 gio trong
ngdy, 7 ngay trong tuan. Dé tiép can duong day CBE, xin lam theo huéng din dudi déy:

e Trang web: https://report.syntrio.com/crowncork

e Noi tiéng Anh tai Hoa Ky va Canada: (877) 222-3029 (khong c6 sin tir Mé-hi-cd)

e Noi tiéng Tay Ban Nha tai Hoa Ky va Canada: (800) 216-1288 (khong c6 san tir Mé-

hi-co)

e Noi tiéng Phap tai Canada: (855) 725-0002

e Mgé-hi-c6: 800-681-5340
e Bén ngoai Bic My:

1. Vui long quay sb dién thoai bén dudi tuy theo quc gia goi di cua quy vi
2. Sau khi da duc két nbi dén duong day CBE, mot nhan vién tong dai sé hd

tro quy Vvi.

CAC SO DIEN THOAI DPUONG DAY PAO PU'C KINH DOANH CUA CROWN

Barbados*. ..o N/A Malaysia .....ccccoeeeeveieeneisienanaansn. .. .. 1-800-81-9795
Bl 0800-262-67 MeE-hi-CO ..o 800-681-5340
Brazil .....ccocceiiiiiiiiiiiiiiiennn, 0-800-591-6043 Poland ......c.ccoveviiniiiinininnnne. 0-0-800-141-0023
Cam-pu-chia ......cccoeeeeevesennen....... 1800-20-9675 ATAD XEUF .ot N/A
Canada ......cooeiiiiiiiiiiiieiieaeaan, 877-222-3029 SINGAPOTC...eeeeverieieeiieiisieeeeeeereeeeneaeeneenes 8004922583
Trung QUOC .....ovovioee e 400 120 1853 Slovakia .........ccoviiiiiiiiiii . 0-800-606-674
Colombia ...ocoevininiiiiiiiiiiiiiinnns 01800-913-5293 TayBanNha .....cccovvniniinenee.........0900-963267
Phap ..o 0805-080039 Switzerland ........ccocoviiiniinneee.o.......0800 561 024
DUC .. 0800-183-0724 Thailan ...cooooeiiiiniiiiiiiiiiiiene, 1 800 012 644
|5 N . 800 848 1316 TUNISIA® .. N/A
HOng-KONG oooeoiiiieeienan 800-906-523 IS 0800 621 8888
Hungary .........coooiiiiiiiiiineeens 06 80019 675 Céc Tiéu Vuong qudc A Rap Théng nht ............. 800

0320692
Indonesia .......ccoeeeirenniiiianiinannnns 0800 1504017 Vuong Quéc Anh................ .. 0-808-189-0041
Y e 800 743 075 HoaKy ... . . .. 877-222-3029
Jamaica™ ... e N/A (Ngucn nbi tleng Tay Ban Nha) ..800-216-1288
Jordan™ .. ... N/A VIEtNAM ..ot 120-32121

* Béo c4o qua dién thoai hién khong co sin cho dia diém nay.
Vui 1ong str dung tiry chon béo cdo truc tuyén dé giri mbi quan ngai..

e E-mail: standard-reports@mitratech.com (LUU Y: quy vi phai cho biét tén ctia Crown

trong bdo cdo ctiia minh)

e Thu tin: Mitratech, 630 Freedom Business Center Drive, 3rd Floor, King of Prussia,
PA 19406 19422 USA (LUU Y: quy vi phai cho biét tén ciia Crown trong bao cdo cua

minh).




Nhirng quan ngai dugc thé hién an danh s& duoc diéu tra, nhung s& dugc xem xét vé muc do
nghiém trong cia van dé duoc néu ra, do tin cdy clia quan ngai va kha ning xac nhan céo budc
tir cac nguon co lién quan.

Ngudi bao cao nén cung cip cang nhiéu thong tin cy thé cang tot, bao gdm tén, ngay, dia dlem
va sy kién di dién ra, tinh chat chung cta quan ngai va nguoi bao cao da nhan biét vé van dé
nay nhu thé nao. Nguoi bao cdo cling nén cung cap tat ca céc tai liéu hodc tai liéu tham khao hd
trg ma ho tin rang s& cho phép Crown thuc hién danh gia chinh xac vé than phién.

V.  DPIEUTRA
A. Nhin Bio cio Ban dau

Tt ca cac bao cdo cho Pudng day CBE s& duoc cong nhan cang nhanh cang tot (thuong 1a trong
vong 7 ngay tily thudc vao khu vuc tham quyén). Thu xac nhan da nhan duoc bio céo khong
phai thong bao cho biét cac cao budc trong bao cao thudc pham vi cia Chinh sach nay hoic s&
dugc diéu tra chinh thirc. Thong tin bo sung c6 thé dugc yéu cau trong thu xac nhan da nhan
dugc néu thong tin do ngudi cao céo cung cap khong day da hodc con thiéu dé Crown danh gia
dung tinh hop 1é hodc pham vi ciia quan ngai. Néu Crown khong thé cung cap thu xac nhan da
nhan duoc do thiéu thong tin 1ién hé chinh x4c trong bao cdo, ngudi bao co ¢ thé 1ay thong tin
theo ddi lién quan dén quan ngai ciia minh bang cach lién hé véi Puong day CBE.

B0 phan Phap ché cta Crown s& nhan dugc mot ban sao ctia mdi bao céo ndp cho Pudng day
CBE. B6 phan Phap ché sé& chi dinh bao céo cho bd phan thich hop (vi du: Nhan sy, Tai chinh,
Kiém toan Noi bd, Phap ché) dé xac dinh xem quan ngai dugc bdo céo co nam trong pham vi
ctia Chinh sach nay hay khong va cé can diéu tra chinh thic hay khong. Hanh dong duoc thuc
hién s& phu thudc vao tinh chat ciia quan ngai (loai than phién nay c6 duoc bao gdm trong Chinh
sach nay hay khong) cling nhu murc d6 thong tin dugc cung cép Cac bao cao s€ chi dugc chia
sé voi nhimg nhan vién va bén thir ba lién quan dén cudc diéu tra. Bét cir ai tham gia vao cudc
diéu tra nhan duoc béo céo s& phai tuén theo nghia vy bao mat. Xin luu y rang mot s6 quan ngai
c6 thé dugc giai quyét bang cach dong y hanh dong ma khong can diéu tra chinh thirc.

Viée xac dinh xem mot quan ngai dugc bao cao c¢6 thudc pham vi ciia Chinh sach nay hay khong
va li¢u mot cudc dleu tra c6 can thiét hay khong s& duoc thyuc hién trong thoi gian som nhit c6
thé va phu hop voi tat ca cac luat va quy dinh hién hanh. Trong trudng hop xac dinh ring quan
ngai duoc bao cdo khong ndm trong pham vi ctia Chinh sach nay, ngudi bao céo s& duoc thong
bao va bat ky dit liéu c4 nhan nao dugc Puong day CBE thu thip tir ngudi bao cao s& dugc tiéu
huy hodc an danh theo quy dinh ciia phap lut hién hanh.

B. Diéu tra cac Bao cio Trong Pham vi Chinh sach

Néu xéc dinh rang mot quan ngai dugc bdo cio nam trong pham vi ciia Chinh sach nay va can
phai diéu tra, bd phéan duoc chi dinh (vi du: Nhan sy, Tai chinh, Kiém toan Noi bo, Phap ché) s€
bat dau diéu tra. Cach thirc diéu tra s& khac nhau tity thudc vao tinh chét ciia quan ngai dugc bao
c40. Néu mot bao céo khong bao gom tat ca cac sy kién o lién quan va cac nha diéu tra khong
thé thu duoc cac su kién bd sung sau nhirng nd luc hoply, co thé khong c6 du thong tin dé diéu
tra day da mdi quan tam. Bat ky nguoi nao c6 quyén tiép can thong tin trong qué trinh diéu tra,
bao gom ca cac bén thur ba diéu tra thay mat cho Crown, déu bi rang budc bdi nghia vu bao mét



nghiém ngat. Bat ky cudc diéu tra nao s& duoc tién hanh mot cach trung 1ap va khach quan va
s& tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cua dia phuong. Thoi gian can thiét dé hoan
thanh mét cudc diéu tra s& khac nhau ity thudc vao loai hanh vi bi cédo budc va su san c6 cia
thong tin lién quan. Trong pham vi cac diéu tra vién cho 1a thich hop va thé theo tat ca cac luat
va quy dinh hién hanh cta dia phuong, ngudi bao cao s& duge cho biét vé tién trinh diéu tra va
s& nhan dugc phan hoi.

Sau khi hoan thanh cudc diéu tra va dugc luat phap hién hanh cho phép, Crown ¢6 thé thuc hién
cac hanh dong khic phuc va/hodc xir 1y ky ludt voi ddi twong ciia béo céo. Cac hanh dong cu thé
duge Crown thyc hién s¢ thay d6i theo van dé duge néu 1én va két qua cua bét ky cudc diéu tra
nao. Crown s¢ cb géng thong béo cho phong vién rang cudc diéu tra dd hoan tit va cac bién phap
thich hop, néu co, da dugc thuc hién. T4t ca nhan vién phai hop tac ddy du v6i bat ky cude dicu
tra nao duoc thuc hién boi hoac thay mat cho Crown.

VI. CHONG TRA bUA

Crown s& khong dung thir cho viéc tra dila hodc bat ky sy tra thi nao d6i vdi bat ky ai ma da co
thién chi bao cao mot vi pham B9 Quy tdc Tuan tha ctia Crown, hodc tham gia vao viéc diéu tra
mot bao cao nhu thé, ngay ca khi khong tim thdy du bang ching dé chimg minh quan ngai do.
Bét ky ai bao céo, dé xuat bao cao hodc tim kiém 10i khuyén lién quan dén mot vi pham co thé
xay ra s& dugc d6i x{r voi pham gia va su ton trong. Nhan vién sé khong phai chiu bat ky hinh
thirc ky luat nao, hodc tra diia ddi véi cac bao cao duoce thue hién mot cach thién chi. Bat ky
nhan vién nao cia Crown bi phat hién da tra diia hoic bang cach nao d6 da trimg phat nguoi lao
dong cta Crown vi da c6 thién chi bao cao vi pham s€ phai chiu ky luat, 1&€n dén murc va bao
gdém cham dit hop dong. Viéc lam dung Pudng day CBE hoic cac bao cao dugc thuc hién mot
cach doc ac hodc thiéu thién chi vi pham B Quy tdc Tuan thu cta Crown va co thé dan dén
hanh dong bi ky luat, bao gdm cham dut hop dong lam viéc hay quan hé kinh doanh.

Céc bién phap bao vé bd sung c6 thé dugc cung cip tai khu vuc thim quyén dia phuong tiy
thudc vao luat hién hanh.

VII. BAO MAT

Trir khi mot ¢4 nhan & tai mot qudc gia han ché viée béo céo 4n danh, Pudng day CBE cho phép
moi ngudi bao cao quan ngai mdt cach 4n danh, theo lua chon cua ho. Nhan vién duoc dao tao
ddc 1ap, khong phai la nhan vién cta Crown, quan ly duong day nong. Khi nguoi bao cao yéu
cau duoc an danh, moi nd lyc s& duoc cac quan tri vién Buong day CBE thyc hién dé bao vé
danh tinh ciia ngudi bao cdo. Xin luu y rang bat ky thong tin nao dugc cung cép trong béo cao
ctia nguoi t giac déu co thé 1 co so de Crown diéu tra ndi bo va/hodc bén ngoai vé van dé duoc
bao cao. Néu mot phong vién cung cép danh tinh ciia minh, hodc danh tinh ctia phong vién duoc
Crown biét dén, Cong ty s& thuc hién tit ca cac bién phap hop 1y dé giit bi mat danh tinh cua
phong vién. Théng tin lién quan dén quan ngai dugc bao cao chi dugc thong tin trong pham vi
can thiét. B4t ky ca nhan dugc uy quyén nao ma co6 quyén tiép can thong tin d6, bao gdm céc
bén thir ba tham gia vao bat ky cudc diéu tra nao, s& bao mat danh tinh ciia ngudi bao cao va bat
ky thong tin ndo lién quan dén quan ngai dugc bao cdo. Bat ky dit liéu ca nhan nao dugc thu
thap nhu 1a mot phan trong bat ky cudc diéu tra ndo sé chi dugc giir lai cho dén khi két thic tha
tuc to tung, theo quy dinh cta phap luat hién hanh.






