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Política de Abastecimiento Responsable y Ético 

 

Crown Holdings, Inc. mantiene el compromiso de actuar de manera ética y responsable en toda 
nuestra familia global de empresas y en todos los aspectos de nuestras operaciones. 
 
La sostenibilidad es un valor fundamental en Crown. Uno de los objetivos principales del Código de 
Conducta del Proveedor de Crown (el “Código del Proveedor”) es orientar a nuestros proveedores y 
promover que compartan nuestros valores de sostenibilidad.  Fomentamos que nuestros proveedores 
trabajen de manera continua para implementar en sus propias operaciones y en sus cadenas de 
suministro principios de desarrollo sostenible similares a los establecidos en nuestro Código del 
Proveedor. La formalización de una relación contractual con Crown implica la aceptación por parte 
del proveedor de los principios descritos en esta Política de Abastecimiento Responsable y Ético. 

 
En Crown, el compromiso con el medio ambiente es un elemento esencial de nuestra filosofía 
empresarial. Crown reconoce que proteger la salud humana y el medio ambiente es una buena 
práctica empresarial que contribuye a conservar recursos y a proteger a los empleados, los clientes, 
el público en general y el entorno natural.  
 
Las empresas responsables consideran los posibles impactos ambientales derivados de los 
procesos cotidianos de toma de decisiones, así como las oportunidades para conservar recursos 
naturales, reducir fuentes de contaminación, fomentar el reciclaje y controlar la contaminación con 
el fin de mejorar la calidad del aire y del agua y reducir los residuos destinados a rellenos sanitarios. 
Crown exige que sus proveedores desarrollen sus actividades en cumplimiento de toda la normativa 
ambiental aplicable y les recomienda encarecidamente que adopten prácticas sostenibles en la 
gestión de sus operaciones de manera que conserven recursos y minimicen su impacto ambiental.  
 
Crown exige que sus proveedores respeten y promuevan la protección de los derechos humanos. El 
Código del Proveedor está diseñado para garantizar que los proveedores de Crown no participen en 
abusos de derechos humanos y exige el cumplimiento de todos los principios establecidos en la Política 
de Derechos Humanos de Crown [www.crowncork.com/investors/policies/human-rights-policy]. Crown 
espera que sus proveedores adopten prácticas laborales universalmente aceptadas y otorguen 
prioridad a la salud y la seguridad.  Los proveedores deberán cumplir con toda la legislación laboral 
aplicable, incluida la relativa a salarios, horas extra, vacaciones, permisos, discapacidad, límites 
máximos de horas trabajadas y derecho legal a trabajar. Asimismo, los proveedores no contratarán 
a ninguna persona que no haya alcanzado la edad legal para trabajar ni permitirán el uso de trabajo 
forzoso, esclavitud o trata de personas en sus instalaciones o en su cadena de suministro.  
  
Política de Abastecimiento Responsable y Ético 
 
El propósito del programa de Suministro Responsable y Ético de Crown es identificar y eliminar, en 
la medida de lo posible, cualquier práctica ambiental o social negativa que no esté alineada con la 
misión y la visión de la Empresa. 
 
El Programa de Suministro Responsable y Ético de Crown se centra principalmente en los proveedores 
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de materias primas, componentes, y productos terminados esenciales para nuestro negocio.  El programa 
de sostenibilidad vigente de Crown, disponible en www.crowncork.com/sustainability, incluye objetivos 
para evaluar el desempeño de los proveedores clave y garantizar el cumplimiento de esta Política 
de Abastecimiento Responsable y Ético. Crown define como proveedor clave aquel que suministra 
materias primas, componentes, o productos terminados que Crown considere fundamentales o 
críticos para nuestra capacidad de producir y comercializar nuestros productos a escala global. Se 
considerarán proveedores clave aquellos proveedores de materias primas que cumplan una serie de 
criterios de relevancia regional.  
 
Palancas de implementación del Programa de Abastecimiento Responsable y Ético de Crown 
 
La búsqueda de la excelencia y el mejoramiento continuo constituyen un aspecto importante de la 
forma en que Crown desarrolla sus actividades. Crown espera que sus proveedores clave: 
 

- Mejoren de manera continua sus productos o servicios para incrementar la calidad, 
reducir los costos y disminuir el impacto ambiental de sus productos. 

- Mantengan registros precisos de sus cadenas de suministro. 
- Identifiquen, establezcan objetivos y ejecuten planes de acción para reducir el impacto 

ambiental en áreas como el uso de agua y energía, vertido de aguas servidas, emisiones 
de gases de efecto invernadero, generación de residuos, uso de rellenos sanitarios y 
embalaje. 

- Realicen un seguimiento y trabajen para reducir su huella ambiental, se comprometan 
con el mejoramiento continuo en materia de sostenibilidad, y apoyen el cumplimiento de 
los objetivos del programa de sostenibilidad de Crown. 

- Obtengan sus materias primas de fuentes sostenibles en cumplimiento de la legislación 
aplicable.  

Crown exige que sus Proveedores clave garanticen el respeto de los principios de esta Política de 
Abastecimiento Responsable y Ético en toda su cadena de suministro. Crown se reserva el derecho 
de verificar el cumplimiento de estos principios mediante certificados de conformidad o auditorías 
realizadas por personal de Crown o terceros proveedores de aseguramiento Estas auditorías podrán 
incluir la revisión de documentación y registros, cuestionarios, visitas a las instalaciones, o cualquier 
otro método de evaluación adecuado. En caso de determinar que un proveedor clave no cumple esta 
Política de Abastecimiento Responsable y Ético, Crown podrá evaluar dicho incumplimiento y exigir 
la adopción de medidas correctivas para alcanzar el cumplimiento.   

El proceso de mejoramiento continuo del Programa de Abastecimiento Responsable y Ético de 
Crown incluye la interacción con los proveedores (tanto proveedores clave como otros proveedores) 
y el despliegue progresivo de las siguientes palancas de implementación: 

 
1- Crown ampliará su programa de abastecimiento responsable a escala global, priorizando 

las categorías de compra más frecuentes o de mayor volumen. Estas categorías 
representan las mayores proporciones de nuestro gasto total. Pequeñas mejoras en 
estas compras pueden influir de manera significativa tanto en los impactos generados 
como en el progreso de la Empresa. 
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2- Crown aprovechará las oportunidades derivadas de nuevas negociaciones contractuales 

o procesos de revisión, renovación o reevaluación para incorporar criterios sociales y 
ambientales en las decisiones de abastecimiento.  

 
3- En el caso de Proveedores clave, Crown también podrá hacer uso de evaluaciones y 

auditorías de terceros para verificar el cumplimiento de su Código del Proveedor, 
especialmente en situaciones de: 
 

a. falta de regulación y de aplicación de la ley en la región donde se ubican las 
instalaciones de fabricación de los proveedores clave; 

b. desafíos intrínsecos propios del sector y riesgos reputacionales identificados 
por partes interesadas, el ámbito académico, la industria y organizaciones 
de la sociedad civil; 

c. falta de transparencia o trazabilidad en la cadena de suministro; o  
d. riesgo para la continuidad del abastecimiento de insumos críticos para los 

productos.  
 

4- Como prueba del cumplimiento de los requisitos del Programa de Abastecimiento 
Responsable y Ético de Crown, se aceptarán verificaciones de terceros aportadas por 
los proveedores o sus subproveedores cuando Crown y las partes interesadas 
consideren que dichos terceros son una fuente confiable de verificación. Actualmente, 
esta lista incluye a Ecovadis, SEDEX, y ASI, entre otros. 

 
5- Crown anima a nuestros socios proveedores, cuando corresponda, a afiliarse a la 

Aluminium Stewardship Initiative (ASI), ResponsibleSteel, u otras organizaciones de 
comercio ético. 

 
6- Crown garantiza que sus equipos de procura a escala global reciben entrenamiento 

sobre la Política de Abastecimiento Responsable y Ético y el Código del Proveedor de la 
Empresa. 

 
Revisión y monitorización 
 
Crown supervisa el cumplimiento de la Política de Abastecimiento Responsable y Ética mediante la 
colaboración entre la alta gerencia dentro de las siguientes áreas funcionales dentro de la Empresa: 
Procura Global; Sostenibilidad; Recursos Humanos; Medio Ambiente, Salud y Seguridad; Asesoría 
Jurídica, y Gestión de Riesgos. Estas áreas trabajan conjuntamente para integrar consideraciones 
ambientales, sociales y de gobernanza en las actividades de procura y para promover la alineación 
con las políticas globales de abastecimiento de Crown y con su programa de sostenibilidad vigente, 
disponible en www.crowncork.com/sustainability. 
 
Esta Política de Abastecimiento Responsable y Ético se revisa periódicamente y puede actualizarse 
para reflejar cambios en la legislación aplicable, normas reconocidas de sostenibilidad, nuevas 
consideraciones en las cadenas de suministro y prácticas relevantes del sector.  
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Esta Política de Abastecimiento Responsable y Ético está disponible en los principales idiomas de 
los países donde Crown cuenta con instalaciones.  
 
 
 
 
             


