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Chinh sach nhan
quyén cua Crown

Crown hudng dén duy tri cac tiéu chudn cao
nhat vé dao dirc va quyén clia nhén vién. biéu
nay cé nghia la chung t6i ton trong va (khi can
thiét) bdo vé cac quyén co ban clia con ngudi
d6i véi tat ca nhan vién cdia minh, du ho & bat c&r
dau.
Chinh sach nay nham muc dich dinh huéng hoat
déng quan ly cia Crown, cling nhu hé trg nhan
vién va nhan vién tam thdi dat dugc cac muc
tiéu nay.
Cac nguyén tac dugc néu trong tai liéu nay can
crvao
, B&n nguyén tac va quyén co
ban tai noi lam viéc cla
(ILO),
va luat phap quaéc
gia & mbi nudc ma chang tdéi hoat dong.

Trach nhiém clia ching t6i bao gobm nhung
khong gidi han & cac nha may va van phong
clia minh tai nhirng quéc gia noi chidng t6i hoat
dong. Phan I&n cac quoc gia déu co luat phap
bao vé day dd quyén ctia ngudi lao dong. &
nhirng quoc gia nay, ching tdi khdng chi don
thuan tuan thu cac yéu cau t6i thiu, ma con c6
gang thiét 1ap cac tiéu chuan t6t hon. & cac quéc
gia noi luat phap khong dé cap dén cac nguyén
tac co ban la can ctr cho bd quy tac ctia Crown,
chiing t6i huéng dén viéc cung cap murc 46 bao

vé tuong tu nhu & nhirng nai khac trong hoat
ddng clia minh, trong khi nhan ra rang cac chinh
sach c6 thé can xem xét dén khia canh van héa,
diéu kién va quy dinh dia phuaong.

Crown khuyén khich nha thau phu va nha cung
cap ap dung cach tiép can néu trén thong qua

, trong do6
budc ho phai cam két tuan theo mot bd nguyén
tac clng c6 nhirng nguyén tac dugc quy dinh
trong Chinh sach nay.

Crown nhan ra rang sy hién dién clia ching toi
c6 tdc dong dén nhirng cong dong noi minh hoat
dong. Chlng téi cam két tao ra co hoi kinh té va
thiac ddy thién chi & cac cdng déng nai chdng toi
hoat déng thong qua cac sang kién phu hgp vdi
tinh hinh dia phuong. Ching t6i tham gia vao
chudi cung rng trong nganh céng nghiép thuc
pham va d6 uéng, gilip dan cu trén toan thé gigi
ludn ti€p can dugc ngudn thuc phdm déng hop
trong nhirng tinh huéng khé khan. Bén canh san
xudt thung chira dé bao vé t6i da thuc phdm va
thirc udng dinh dudng, chiing toi con san xuat
cac loai hop dé bao quan thuc pham cho tré,
binh xit d€ lam sach va vé sinh san pham, cting
nhiéu san phdm khac nham dam bao qua trinh
van chuyén hang hoa an toan. Chung toi tw hao
dugc déng vai tro quan trong trong hé théng ho
trg cho ca khach hang 1an ngudi tiéu dung.

Diéu kién lam viéc an toan la uu tién hang dau

Tam nhin dai han cda ching toi vé van dé sirc khde, an toan va moi trudng la: khdng tai nan, khong
gay hai cho con ngudi va khéng gay hai cho méi truong.

Sy an toan va strc khoe cia nhan vién, nhan vién tam thdi, nha thau phu va nha cung cdp clia ching
téi la vé cing quan trong. Muc tiéu bao quat clia chung toi 1a bao vé ho khéi rdi ro bj tén hai, ddm bao
strc khde tinh than va thé chat cla ho tai cdc nha may va van phong cla ching téi.

Chuing t6i cam két str dung cac bién phap thuc hanh vé moi trudng bén virng, sirc khoe va an toan,
déng thai tuan thd tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chudn cong ty hién hanh tai cdc qudc gia nai chdng
t6i hoat dong. Chinh sach va quy trinh vé src khée va an toan cda ching tdi bdo ddm cam két nay.

Chung téi khéng ngirng nd luc dé dam bao ddi ngd nhan vién hiéu rang ho déng vai trd quan trong
ddi v&i suran toan clia chinh minh va clia cdc nhén vién khac. Ching toi cam két lién tuc tuong tac vdi
ho dé cai thién van dé sirc khde va an toan tai cadc nha may va van phong cda ching toi.

Trong trudng hop cung cdp noi ¢ va/hodc noi an uéng, chdng téi chd trong dén van dé an toan va vé

sinh tai cac cg s& do, dong thai dap ing cac nhu cau co ban clia nhan vién, bao gém ca nhu cau vé
khu vuc va co s& vat chat dé cung thu gian, giai tri.

v do lia chon nghé nghiép

Chung tbi sé khdng bao gid truc ti€p hodc gian ti€p ép budc nhan vién lam viéc cho ching t6i trai vdi
y muén cla ho, ching téi cling s& khong giao dich mua ban vdi bat ky té chirc nao cé hanh vi ép buédc
lao dong.

Tuyén bé vé nan nd 1é hién dai clia Crown da dugc dang |én trang web clia Crown. Tuyén bé nay nhat
quan véi luat quéc gia, ti€u bang va dia phuong vé van dé nay, trong dé c6 Pao luat vé nan nd |& hién
dai cGia Vuong quéc Anh nam 2015. Tuyén bé nay dua ra cac budc duge Crown thuc hién dé dam bao
réng nan no & hién dai khdng xay ra trong cac hoat déng va chudi cung irng cla ching toi.
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Khéng vugt qua s6 gid lam viéc

S8 gidr lam viéc co ban va gid tang ca tuan tha lut, quy dinh, thda udc lao ddng tap thé hién hanh va
dua trén cac tiéu chudn lao ddng qudc té.

Trong moi trudng hop, ching t6i déu thanh todn mirc luvong tang ca thich hgp. Ching téi tuan tha
luat va quy dinh hién hanh nham bado vé nhan vién khdi bi boc 16t vé s6 gid lam viéc.

MUrc luong clia ching téi dap irng nhu cau cla thi truong

Chung t6i nhan ra rang & hau hét moi nai, thj trudng quy dinh murc luong trén muc t6i thi€u hgp
phéap. Tuy nhién, chiing t6i cam két ddm bao rang trong moi trudng hgp, mic luong dugc tra sé dap
(ng hodc vugt qua yéu cau phap ly téi thiéu, théng qua thda udc lao ddng tap thé (néu ap dung).

Chung t6i ddm bao rang nhan vién nam dugc muc luong va quyeén lgi clia ho ca trudce va sau khi dugc
tuyén dung. Chung tbi khéng cho phép khau trir lwong (twong (ng vdi s6 gid lam dugc) vi ly do ky luat.

Khéng dugc sir dung lao dong tré em

Chung t6i s& khéng bao gid tuyén dung lao dong tré em (theo tiéu chudn vé Lao ddng cua ILO), dong
thdi cling s& khéng giao dich mua ban véi bat ky t6 chirc nao c6 hanh vi dé. Khong dugc phép thué tré
em dudi 18 tudi lam viéc vao ban dém va trong diéu kién nguy hiém.

Thong qua Quy tac ing x&r danh cho nha cung cap, Crown phdi hgp vai cac nha thau phu va nha cung
cdp dé ngan chdn va nghiém cdm moi (trudng hgp) tuyén dung lao déng tré em.

Ton trong quyén tu do 1ap hoi va quyén thuong lugng tap thé

Chung t6i ton trong quyén tham gia hodc thanh 1ap cdng doan va thuong lugng tap thé cla nhan
vién. Chung t6i cling ton trong quyén khdng tham gia cong doan clia nhan vién va sé bao vé ho trudc
su de doa, quay roi va phan biét doi xur.

Trong trudng hop cac quyén cla ngudi dai dién nhan vién dugc quy dinh trong ludt quoc gia, ching
toi ton trong nhirng diéu nay va cam két duy tri cuéc doi thoai mang tinh xay dung vdi ho. Crown cam
két thuong lugng dua trén thién chi vai nhirng ngudi dai dién dugc lya chon d6 va trong khudn khé
phép ly thich hgp cta quéc gia.

Cung cap viéc lam déu dan

T4t cd nhan vién cla ching t6i, du la nhan vién toan thai gian, ban thai gian hay nhan vién tam thdi,
déu lam viéc theo mét quy luat déu dan hoac quy luat dugc dinh nghta trong hop déng lao dong hodc
thoéa thuan tap thé ctia ho, néu 4p dung.
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Khéng cho phép phan biét doi xir

Crown d&i xUr v&i tdt ca nhan vién va nhan vién tam thdi bang su cong béng, tén trong va pham gia.
Crown quyét tam duy tri moi trudng lam viéc khéng c6 bat ky hinh thirc phan biét doi x&r trai phap
luat trong cdng viéc nao dua trén dac diém ching tdc, mau da, ngudn géc qudc gia hay xa hdi, to tién,
dan tdc, quéc tich, ton gido, tudi tac, ban dang gidi hodc thé hién gidi, thién hudng tinh duc, khuyét
tat vé thé chat hodc tinh than, quan diém chinh trj hoac bat ky ddc diém nao khac theo quy dinh cla
luat hién hanh.

Chung t6i khéng dung th bat ky hanh vilam dung hodc qudy réi nao, du la vé thé chét, gidi tinh hay
ngon tlr. Diéu nay bao gobm cac hanh ddng c6 thé dugc xem la xtc pham, de doa hodc phan biét d&i
xU.

Chung tdi mong mudn nhirng bén hgp tac véi minh cé hanh viva rng x(r theo van héa doanh nghiép
cla chdng téi, vdi y thirc vé sy cong bang va co hoi binh dang cua ching téi.

Crown cling c6 chinh sach khéng phan biét d6i x{r v&i moi &rng vién cho cdng viéc dua trén bat ky co
s& nao dugc mo ta & trén.

Cung cap co héi binh dang

Chung toi coi trong va khuyén khich su déng gép clia nhan vién, du 1a ca nhan hay tap thé. Chung toi

tin rang mot lyc lugng lao déng da dang va moi trudng lam viéc hoa nhap s& mang lai lgi ich cho hoat
déng kinh doanh, t8 chirc va con ngudi clia chung toi.

Do d6, Crown cam két mang lai co héi binh dang khi tuyén dung, phat trién, trd thu lao hodc xem xét

cac ca nhan cho van dé thang chire, chdm dirt cong viéc hodc nghi huu ma khéng cé su phan biét déi

xUr. Cac quyét dinh cda Crown phu thuéc vao trinh dd, k nang, hiéu suat va kinh nghiém.

Tranh st&r dung khoang san xung dot

Trong né luc thdc ddy Nhan quyén khi c6 thé va hoat dong tuan tha luat hién hanh, Crown da ban
hanh Chinh sach khoang san xung dét. Theo chinh sach nay, Céng ty tranh viéc sir dung khodng san
xung dot trong qua trinh sdn xudt san pham va cam két tuan th cac nghia vu béo cdo ctia minh.
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Quyén va trach nhiém

Crown s& dam bao rdng tdt ca nhan vién va nhan vién tam thoi déu ndm dugc thong tin, hiéu ré va
ap dung chinh sach nay trong pham vi céng viéc cla minh. Ching toi s& dam bao rang chinh sach nay
dugc cong b6 rong rai cung véi cac chinh sach khac clia Cong ty, dac biét 1a Quy tac dao dirc va rng
xUr trong kinh doanh, Chinh sach chéng tham nhiling, Quy tac ing x& danh cho nha cung cép ciing
nhu cac chinh sach va quy trinh cdp co sé& can tuan theo trong trudng hgp nhan vién co khiéu nai.

Tat ca nhirng diéu trén déu ngu y vé quyén va trach nhiém d6i v&i nhan vién. Néu mét nhan vién
nhan thay hanh vi vi pham nhan quyén trong hoat déng hodc chudi cung irng cla ching téi, nhan
vién d6 c6 3 cach dé bao cdo: (1) v8i ngudi giam sat cia minh (2) véi ngudi quan ly nha may hodac
ngudi c6 chirc vy tuang duang hoac (3) véi Gidm ddc nhan sy clia doanh nghiép cling véi Giam doc
tuan thd tai phan khu ma khong lo sg bi trd dtia hoac vi pham tinh bao mat.

Xem lai va giam sat

Crown sé& dinh ky xem lai Chinh sach va slra d6i cho phu hgp v&i nhirng thay ddi vé phép luat va thuc
tién t8t nhat trong nd lyc cai thién hiéu qua ctia minh.
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