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POLITYKA DOT. INFOLINITI CROWN DS. PROCEDUR ZGLASZANIA
NIEPRAWIDEOWOSCI I ETYKI BIZNESOWEJ

l. CEL

Spotka Crown Holdings, Inc. oraz jednostki od niej zalezne (dalej okreslane zbiorczo jako
,Crown’) sg zobowigzane do utrzymywania swoich wartos$ci oraz prowadzenia dzialalnosci
zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi. W zwigzku z powyzszym Crown oczekuje od
wszystkich swoich dyrektoréw, specjalistow 1 wszystkich pozostatych pracownikoéw
uczciwos$ci, przestrzegania wszelkich obowigzujacych praw, zasad i regulacji, a takze
wykonywania swojej pracy oraz wszystkich obowigzkow zawodowych zgodnie z najwyzszymi
standardami rzetelnosci, moralnosci i przyzwoito$ci.

W celu realizacji tego zobowigzania i w obliczu zaangazowania Crown w budowanie
srodowiska pracy, w ktérym kazdy ma mozliwo$¢ poruszania wszelkich niepokojacych kwestii
bez obaw o dzialania odwetowe, opracowano niniejszg samodzielng Polityke w zakresie
procedur zglaszania nieprawidlowosci oraz uruchomiono nowg infolini¢ Crown ds. etyki
biznesowej (dalej okreslang jako ,,Infolinia CBE”). Infolinia CBE to poufny, zarzadzany przez
firm¢ zewnetrzng, kanat komunikacji, przeznaczony dla pracownikéw, dyrektorow,
specjalistow, konsultantow, Kklientow, dostawcow oraz partneréw biznesowych Crown,
umozliwiajacy zglaszanie, w dobrej wierze, potencjalnych naruszen Kodeksu postgpowania 1
etyki biznesowej Crown, a takze wszelkich innych obowigzujacych zasad polityki Crown lub
wymogow prawnych.

1. POLITYKA DOT. PROCEDUR ZGLASZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI

Obowigzkiem kazdego pracownika jest dbanie o reputacje oraz dobre imi¢ Crown. W przypadku
wiedzy lub podejrzenia o to, iz w toku dzialalno$ci biznesowej prowadzonej dla Crown lub w
imieniu Crown doszto do naruszenia obowigzujacych przepisow prawa, zasad Kodeksu
postepowania 1 etyki biznesowej Crown, zasad jakichkolwiek innych polityk lub wymogéw
prawnych, istotne jest zgloszenie takiego naruszenia. Pracownicy Crown moga zglaszan
naruszenia (i) swoim przetozonym, (ii) kierownikom zaktadow lub osobom zatrudnionym na
stanowiskach rownorzednych, (iii) wlasciwym regionalnym specjalistom ds. zgodnosci, lub (iv)
za posrednictwem Infolinii CBE, zarzadzanej przez niezaleznego partnera zewngtrznego Crown,
Lighthouse Services. Skargi dotyczace kwestii w miejscu pracy lub sporéw, takich jak skargi
dotyczace oceny wydajnosci, godzin pracy, wynagrodzen, podwyzek, nieporozumien z
rowiesnikami lub przetozonymi itp., Czg¢sto najlepiej kierowa¢ do odpowiedniego personelu
dziatu zasobow ludzkich.

Chociaz kazdy z naszych pracownikow ma mozliwo$¢ zglaszania naruszen w najbardziej
dogodny dla siebie sposob, jednak zdecydowanie zachecamy do tego, aby w pierwszej
kolejnosci kontaktowa¢ si¢ w ich sprawie ze swoim przetozonym. W razie jakichkolwiek
oporow dotyczacych zgloszenia naruszenia swojemu przetozonemu (na przyktad, gdy
przetozony jest osobiScie zaangazowany w naruszenie), pracownik ma prawo zgtosi¢ naruszenie
bezposrednio do kierownika zaktadu, wlasciwego regionalnego specjalisty ds. zgodnosci, za
posrednictwem Infolinii CBE lub, w przypadku probleméw interpersonalnych lub kwestii



zwigzanych z zatrudnieniem, do odpowiedniego personelu dzialu zasoboéw ludzkich. Zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, dokonane zgloszenie pozostanie anonimowe na prosbe
osoby zglaszajacej. Poniewaz zgloszenia anonimowe niekiedy bywaja trudniejsze do
rozpatrzenia, zach¢camy do przekazywania ich bezposrednio swoim przetozonym lub
kierownikom zaktadow lub podawania swoich danych kontaktowych w przypadku
dokonywania zgtoszen za posrednictwem Infolinii CBE, , pod warunkiem, ze pracownicy
uwazaja to za bezpieczne. Zewngtrzni partnerzy biznesowi, jak np. dostawcy, podwykonawcy
lub klienci Crown réwniez maja mozliwo$¢ zglaszania naruszen za posrednictwem Infolinii
CBE.

Kazda osoba, ktéra dokona zgloszenia w dobrej wierze jest chroniona zasadami niniejsze
Polityki dotyczacej ochrony przed dzialaniami odwetowymi.

1.  ZAKRES

Niniejsza Polityka ma na celu zachecenie pracownikow, dyrektorow, specjalistow,
konsultantow, klientdw, dostawcoéw, podwykonawcow i wszystkich pozostatych partnerow
biznesowych Crown do zglaszania, zgodnie z przedstawionymi ponizej procedurami, w dobre;j
wierze, wszelkich przypadkdw nieetycznego lub niezgodnego z prawem zachowania, takiego
jak naruszenie zasad Kodeksu postgpowania i etyki biznesowej Crown (,,Kodeks
postgpowania”), Kodeksu postepowania dostawcodw Crown, Polityki Crown w dziedzinie praw
cztowieka lub Polityki Crown w zakresie przeciwdzialania korupcji (dalej okreslanych zbiorczo
jako ,,Kodeksy zgodnosci Crown”), a takze naruszenie wszelkich innych przepiséw prawa,
obowiazujacych wymogdéw lub zasad polityk.! Dla celéw niniejszej Polityki, nieetyczne lub
niezgodne z prawem zachowanie rozumiane jest, miedzy innymi, jako:

e Lapownictwo, dokonywanie ptatnosci utatwiajacych realizacje sprawy

e Nieprawidtowa sprawozdawczos¢ finansowa, naduzycia finansowe, pranie pieni¢dzy lub
defraudacja

e Praktyki antykonkurencyjne, jak np. podpisywanie umow z przedstawicielami
konkurencji dotyczacych strategii cenowych lub przetargow

¢ Nielegalny informacji wewnetrznych

e Falszowanie dokumentacji firmy

Obawy dotyczace praktyki w zakresie ksiggowosci/audytow lub watpliwosci co do

doktadnosci sprawozdan finansowych lub kwestii audytowych

Nieuzasadnione prezenty od dostawcy, partnera lub odbiorcy

Dreczenie lub dyskryminacja pracownikow

Kradziez aktywow Crown dla osobistej korzysci

Dokonywanie prywatnych zakupow za srodki firmowe

Powazne naruszenia zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym potencjalne

naruszenia zasad ochrony srodowiska

Zgloszenie jest traktowane jako dokonane ,,w dobrej wierze”, jezeli w momencie jego sktadania
zglaszajacy jest szczerze przekonany o tym, ze bedaca przedmiotem zgloszenia sytuacja

LW przypadku gdy potencjalny problem dotyczy Dzialu Pakowania Crown’s Transit (Signode) prosimy o kontakt
z infolinig zaufania Signode dostepng pod adresem www.sighelpline.ethicspoint.com.
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rzeczywiscie miata miejsce 1 ze doszto do naruszenia polityki lub niezgodnego z prawem
zachowania. Zgloszenia dokonane w ztosliwym zamysle lub w zlej wierze, stanowig przyktad
naruszenia Kodeksow zgodnosci Crown i moga skutkowaé dziataniami dyscyplinarnymi,
wlacznie z wypowiedzeniem zatrudnienia lub zerwaniem relacji biznesowych.

IV. PROCEDURA

Ogolnie rzecz biorgc, pracownicy Crown powinni w pierwszej kolejnosci zglasza¢ wszelkie
watpliwosci dotyczace mozliwych naruszen zasad Kodeksow zgodnos$ci Crown, przepisow
prawa lub innych obowigzujacych zasad polityk lub przepiséw prawa swoim przetozonym. W
wigkszosci przypadkéw to wihasnie przetozony posiada najlepsze kompetencje, aby udzieli¢
osobom podejrzewajacym naruszenie odpowiedzi na wszelkie nurtujgce ich pytania i udzieli¢
im odpowiednich wskazéwek. W razie jakichkolwiek oporow dotyczacych zgloszenia
ewentualnego naruszenia swojemu przelozonemu, zachecamy do kontaktu z kierownikiem
dzialu personalnego (w przypadku problemdéw interpersonalnych lub zwigzanych z
zatrudnieniem), kierownikiem zaktadu lub odpowiednim regionalnym specjalistg ds. zgodnosci.
W przypadku oporéw zwigzanych z dokonaniem zgloszenia za pomoca tradycyjnych kanatow
komunikacji w ramach Crown, istnieje mozliwo$¢ zrobienia tego za posrednictwem Infolinii
CBE.

Infolinia CBE jest prowadzona przez niezaleznego dostawce zewnetrznego, Lighthouse
Services, obstugiwana przez odpowiednio przeszkolony personel i dostgpna 24-godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Aby skontaktowac si¢ z infolinig CBE, prosimy postgpowac
zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

e Strona internetowa: www.lighthouse-services.com/crowncork
e Infolinia w jezyku angielskim (USA 1 Kanada): (877) 222-3029 (niedostepna w
Meksyku)
e Infolinia w jezyku hiszpanskim (USA i Kanada): (800) 216-1288 (niedostgpna w
Meksyku)
e Infolinia w jezyku francuskim (Kanada): (855) 725-0002
e Meksyk: 800-681-5340
e Infolinia dla dokonujacych zgloszen spoza Ameryki Potnocne;:
1. Nalezy dzwoni¢ z linii zewng¢trzne;.
2. Wprowadz Kod dostepu przypisany do odpowiedniego kraju i/lub sieci
telefonicznej, za posrednictwem ktorej dzwonisz. (Patrz tabela ponize;.
Kody dostgpu moga ulega¢ zmianie - patrz AT&T Access Codes (att.com)).
3. Po otrzymaniu odpowiedniego komunikatu wprowadZ wybierz bezptatny
numer (800) 603-2869. Bezptatnego numeru nie trzeba poprzedzac cyfra
i
4. Po nawigzaniu potaczenia z Infolinig CBE, ustyszysz w sluchawce
powitanie firmy Lighthouse w r6znych jezykach. Wybierz odpowiedni
jezyk, korzystajac ze wskazowek zawartych w automatycznej wiadomosci
powitalnej, lub wybierz ,,0” i poinformuj operatora infolinii po angielsku, w
jakim jezyku chcesz prowadzi¢ dalsza rozmowe. Zostanie nawigzanie
potaczenie z tlumaczem.
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KODY DOSTEPU DO INFOLINII
Barbados ......cocoiiiiiiiiiiiiiain 1-800-225-5288 INdONEZJa ..o 001-801-10
Belgia ..o 0-800-100-10 WIOChY et 800-172-444
Brazylia........ococovviiiiiiiinannn... 0-800-890-0288 Jamajka ..o 1-800-872-2881
0-800-888-8288 Jordania ......oociiiii e 1-880-0000
KambodzZa ........cocoveininiiinannnn... 1-800-881-001 Malezja ...cooenininiiieiieiiiaeeeieeen, 1-800-80-0011
Chiny .o 10-811 POISKA ..ovvieeeiiiiee e 0-0-800-111-1111
South, Shanghai - CT SiNgapur ........cccoeeeeniian... SingTel 800-011-1111
108-888 StarHub 800-001-0001
North, Beijing CNCG SIOWaCHA ..uveiiiiiie e 0-800-000-101
Kolumbia .....c.oooeviiiiiiiiiannn.. 01-800-911-0010 Hiszpania ......ccccoeviieiniiiiiiiiaenn... 900-99-0011
{Spanish} 01-800-911-0011 SZWAJCANA vt 0-800-890011
Francja .........ccooeeininni.. Orange 0-800-99-0011 Tajlandia ..o 1-800-0001-33
Telecom Development 0-805-701-288 TUMCIA o 0-811-288-0001
GreCja ..oovieieiiie e 00-800-1311 Zjednoczone Emiraty Arabskie ................ 8000-021
Hongkong ........cocovviiiniiiiiiinn., 800-96-1111 du 8000-555-66
Hong Kong Telephone Military-USO & cellular 8000-061
800-93-2266 Wielka Brytania ........coccoeceevennnnnn... 0-800-89-0011
New World Telephone Wietham..........ccoeeiiiiiiin.... VNPT 1-201-0288
WEEIY vttt 06-800-011-11 Viettel 1-228-0288

e Adres e-mail: reports@lighthouse-services.com (UWAGA: do zgloszenia nalezy
dotaczy¢ nazwe Crown)

e Poczta tradycyjna: Lighthouse Services, 1710 Walton Road, Blue Bell PA 19422 USA
(UWAGA: do zgloszenia nalezy dolaczy¢ nazwe Crown).

Zgloszenia anonimowe beda rowniez rozpatrywane, ale ich zasadno$¢ bedzie oceniana na
podstawie wagi podniesionej kwestii, stopnia wiarygodnosci zarzutu oraz prawdopodobienstwa
potwierdzenia tej wiarygodnosci.

Osoby zgtaszajace zachgca si¢ do przekazania jak najwigkszej liczby szczegdtow naruszenia, w
tym dotyczacych nazwisk zaangazowanych osob, dat, miejsc oraz zaistnialtych zdarzen, a takze
na temat ogdlnej natury zgloszenia oraz tego, w jaki sposéb osoba zglaszajaca dowiedziata sig¢
0 naruszeniu. Osoby zglaszajace zacheca si¢ rowniez do dostarczenia wszystkich ewentualnych
dokumentoéw potwierdzajacych dokonanie naruszenia, ktére w ich ocenie utatwig Crown
przeprowadzenie prawidtowej oceny skargi.

V. ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN
A. Otrzymanie zgloszenia

Wszystkie zgloszenia przekazane za posrednictwem infolinii CBE beda rozpatrywane w
mozliwie jak najkrotszym czasie (zwykle w terminie 7 dni od ich otrzymania w zaleznosci od
jurysdykceji). Otrzymanie potwierdzenia przyjecia zgloszenia nie oznacza, ze zostanie ono
uznane za zasadne w $wietle niniejszej zasad Polityki ani ze dojdzie do jego rozpatrzenia. Osoba,
ktéra dokonata zgloszenia, moze zosta¢ poproszona o udzielenie petniejszych informacji na jego
temat, jezeli Crown uzna, ze jest to wymagane w celu ustalenia jego zakresu oraz dokonania
jego odpowiedniej oceny. Jezeli Crown nie bgdzie w stanie przyja¢ zgloszenia z powodu
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niewystarczajacych informacji, osoba zglaszajgca bedzie miata mozliwo$¢ dostarczenia tych
informacji za posrednictwem Infolinii CBE.

Dziat prawny Crown bedzie otrzymywac kopi¢ kazdego zgtoszenia otrzymanego przez Infolini¢
CBE. Dziat prawny bedzie przekazywaé otrzymane zgloszenia do odpowiednich jednostek
organizacyjnych (np. zasoby ludzkie, finanse, audyt wewngtrzny, kwestie prawne) w celu
ustalenia, czy otrzymane zgloszenie jest zasadne w $wietle tresci niniejszej Polityki 1 czy
konieczne jest przeprowadzenie w jego sprawie oficjalnego dochodzenia. Rodzaj podjetych
dziatan bedzie zaleze¢ od charakterystyki zgloszenia (czy stanowi ono naruszenie w $wietle
tre$ci niniejszej polityki) oraz od dotagczonych do niego informacji. Tre$¢ zgloszenia bedzie
udostepniana wytgcznie pracownikom, ktorych dotyczyto zgloszenie oraz zaangazowanym w
dochodzenie stronom trzecim. Kazda osoba zaangazowana w dochodzenie, ktéra otrzyma
raport, bedzie podlega¢ obowigzkowi zachowania poufnosci. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
niektore zgltoszone sprawy moga zosta¢ rozwigzane bez konieczno$ci wszczynania oficjalnego
dochodzenia.

Decyzja, czy zgloszona sprawa stanowi naruszenie w $wietle zasad niniejszej Polityki oraz czy
konieczne jest przeprowadzenie dochodzenia, zostanie podj¢ta w najkrotszym mozliwym czasie,
zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami. W przypadku gdy
zgloszona sprawa nie zostanie uznana za naruszenie w §wietle zasad niniejszej Polityki, osoba
zglaszajagca zostanie o takiej decyzji powiadomiona, a wszelkie przekazane przez nig za
posrednictwem Infolinii CBE dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, w zaleznosci od
wymogow obowigzujacego prawa.

B. Prowadzenie dochodzenia w sprawie zgloszen zasadnych z punktu widzenia
zasad niniejszej Polityki

Jezeli Crown uzna, ze dane zgloszenie jest zasadne z punktu widzenia zasad niniejszej Polityki,
przypisana do jego rozpatrzenia odpowiednia jednostka organizacyjna (np. zasoby ludzkie,
sprawy finansowe, audyt wewnetrzny, kwestie prawne) rozpocznie dochodzenie w jego sprawie.
Sposob prowadzenia dochodzenia bgdzie rézni¢ si¢ w zalezno$ci od charakteru zgloszenia.
Jezeli zgloszenie nie bedzie kompletne, z uwagi na brak istotnych informacji powigzanych ze
sprawa dochodzenie moze nie zosta¢ wszczgte. Jezeli zgloszenie nie bedzie kompletne, a $ledczy
nie mogg uzyska¢ dodatkowych faktow po podjeciu rozsadnych staran, dochodzenie moze nie
zosta¢ wszczete. Kazda osoba, ktora bedzie miala dostgp do informacji zwigzanych z
dochodzeniem, w tym przedstawiciele stron trzecich wystepujacych w imieniu Crown, jest
zobowigzana do zachowania ich catkowitej poufnosci. Kazde dochodzenie bedzie prowadzone
w sposob neutralny 1 obiektywny, zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi przepisami prawa i
regulacjami. Termin zakonczenia dochodzenia bedzie si¢ réznit w zaleznosci od rodzaju
postawionych zarzutow oraz dostgpnosci zwigzanych z nimi informacji. Jezeli osoby
prowadzace dochodzenie uznajg to za stosowne, oraz zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi
lokalnymi przepisami prawnymi i regulacjami, osoba zglaszajaca bedzie na biezaco
informowana o postepach w dochodzeniu.

Po zakonczeniu dochodzenia oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Crown moze
podja¢ dzialania naprawcze i/lub dziatania dyscyplinarne przeciwko osobie wskazane; w
zgtoszeniu jako sprawca naruszenia. Konkretne dziatania podjete przez Crown bedg si¢ r6znic
w zaleznosci od rodzaju rozpatrywanej oraz wynikdw dochodzenia. Crown dotozy wszelkich
staran powiadomi osobg, ktora dokonata zgloszenia, o zakonczeniu dochodzenia oraz o
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podjetych, w miar¢ potrzeby, srodkach naprawczych. Od wszystkich pracownikow Crown
oczekuje sie Scistej wspotpracy w zwigzku z wszelkimi prowadzonymi przez Crown badz w
imieniu Crown dochodzeniami.

VI. OCHRONA PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI

Crown nie toleruje dziatan odwetowych ani zadnych form zemsty wobec 0sob, ktore, w dobre;j
wierze, dokonaty zgloszenia o naruszeniu zasad Kodeksow zgodnosci Crown lub wziely udziat
w dochodzeniu zwigzanym z takim zgloszeniem, nawet jezeli nie udato si¢ zgromadzi¢
wystarczajagcych dowodow na jego uzasadnienie. Kazda osoba, ktora dokona zgloszenia,
zaproponuje dokonanie zgtoszenia lub poprosi o porade w zwigzku z ewentualnym naruszeniem,
bedzie traktowana z nalezyta godnos$cig i szacunkiem. Pracownicy Crown nie b¢dg obiektami
zadnych dzialan dyscyplinarnych ani zemsty za dokonanie zgtoszenia w dobrej wierze. Wobec
kazdego pracownika Crown chcacego zemscic¢ si¢ lub ukara¢ pracownika Crown za zgloszenie
naruszenia w dobrej wierze zostang podjete dziatania dyscyplinarne, skutkujace migdzy innymi
wypowiedzeniem zatrudnienia. Dokonane za po$rednictwem Infolinii CBE zgloszenia w
ztodliwym zamysle lub w zlej wierze, stanowig przyklad naruszenia Kodeksow zgodnosci
Crown i moga skutkowa¢ dziataniami dyscyplinarnymi, wlacznie z wypowiedzeniem
zatrudnienia lub zerwaniem relacji biznesowych.

Ewentualne dodatkowe $rodki ochronne moga by¢ stosowane przez Crown w zaleznos$ci od
obowigzujacych w danej jurysdykcji przepisow prawa.

VII. ZACHOWANIE POUFNOSCI

O ile osoba zglaszajaca nie znajduje si¢ w kraju, w ktorym dokonywanie anonimowych zgtoszen
jest zabronione przez lokalne prawo, moze ona za posrednictwem Infolinii CBE przekazaé
informacj¢ o podejrzeniu popetnienia naruszenia z zachowaniem zasad anonimowosci. Infolinia
jest obstugiwana przez wykwalifikowany personel zatrudniony przez firm¢ zewngtrzna, ktorego
cztonkowie nie sg pracownikami Crown. Jezeli osoba dokonujgca zgloszenia poprosi o
zachowanie anonimowosci, administratorzy Infolinii CBE podejma wszystkie konieczne $rodki,
aby nalezycie chroni€ jej tozsamos$¢ przed ujawnieniem. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszelkie
przekazane nam w zwigzku ze zgloszeniem informacje mogg sta¢ si¢ podstawa do
przeprowadzenia przez Crown wewnetrznego i/lub zewngtrznego dochodzenia w sprawie
naruszenia.

Jezeli osoba zglaszajaca udzieli Crown informacji na temat swojej tozsamosci lub informacje te
zostang przekazane Crown przez osoby trzecie, Firma podejmie wszelkie uzasadnione $rodki si¢
zachowa¢ ich anonimowos¢. Informacje dotyczace zgloszenia beda rozpowszechniane
wylacznie w zakresie wymaganym do wyjasnienia sprawy. Wszelkie osoby posiadajace
uprawniony dostep do tego rodzaju informacji, w tym zaangazowane w jakiekolwiek
dochodzenie strony trzecie, nie bgda ujawniaé ani tozsamosci osoby zglaszajacej ani informacji
zwigzanych ze sprawa. Wszelkie dane osobowe zgromadzone w toku dochodzenia beda
przechowywane w dokumentacji wylacznie do momentu zakonczenia dziatan zwigzanych z
dochodzeniem, w zalezno$ci od wymogdéw obowigzujacego prawa.



