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CROWN'IN iHBAR VE i$ ETiGi DESTEK HATTI POLITiKASI

. AMAC

Crown Holdings, Inc. ve bagh sirketleri (birlikte "Crown") degerlerini korumay1 ve en yiiksek
etik standartlar dogrultusunda faaliyet gostermeyi taahhiit eder. Crown, bu taahhiidlin yerine
getirilmesi kapsaminda diiriistliik i¢inde faaliyet ylriitmek; tiim gecerli yasalara, kurallara ve
diizenlemelere saygi gostermek ve uymak; en yiiksek diirtistliik, etik ve ahlak standartlarina
baglh kalmak igin isle ilgili sorumluluklarin1 gerceklestirmeleri sirasinda her bir yoneticiye,
gorevliye ve calisana giivenir.

Bu taahhiidiin daha da genisletilmesi ve Crown'in misilleme korkusu olmadan endiselerin dile
getirilebildigi ve sorunlarin ele alinabildigi bir ortami tesvik etme taahhiidii dogrultusunda
Crown, bu bagimsiz ihbar Politikasin1 ve Crown'm yeni Is Etigi Hattim ("CBE Hatt1")
uygulamaya koyar. CBE Hatt1 bir ii¢iincli tarafin yonetimindedir ve c¢alisanlar, gorevliler,
danmismanlar, miisteriler, tedarikgiler ve is ortaklarmin Crown'in Is Ahlaki ve Etik Kurallarmin,
diger gecerli Crown politikalarinin veya yasal gerekliliklerin olasi ihlallerini iyi niyetle
bildirebilecekleri gizli bir kanal hizmeti gordr.

. iHBAR POLITIKASI

Her bir ¢alisan Crown'm itibarini ve diiriistligiinii korumaktan sorumludur. Crown igin veya
Crown adma faaliyet yiiriitiirken bir kisinin gecerli bir yasay1r, Crown'n Is Ahlaki ve Etik
Kurallari1 veya bagka bir gecerli politikay1 ya da yasal gerekliligi ihlal ettiginin farkina
varirsaniz veya bundan siiphelenirseniz ilgili ihlali bildirmeniz gerekir. Crown ¢alisanlar1 bu tiir
ihlalleri (i) amirlerine, (i) tesis yoneticilerine veya esdeger diizeydeki bir yoneticiye, (iii) ilgili
bolgesel Uyum Gorevlisine ya da (iv) bagimsiz bir tigiincii taraf saglayici olan Lighthouse
Services'in yonettigi CBE Hattina bildirebilir. Performans degerlendirmeleri, ¢alisma saatleri,
maaglar, zamlar, is arkadaslari, amir vs. ile anlagsmazliklar gibi is yeri sorunlariyla ilgili
sikayetler de ilgili Insan Kaynaklari personeline yoneltilebilir.

Her calisanin olasi ihlalleri kendini en rahat hissettigi sekilde bildirmesi gerekli olsa da
calisanlarin endiselerini ilk olarak amirlerine bildirmeleri 6nemle tavsiye edilir. Herhangi bir
caligsanin boyle bir ihlali amirine bildirme konusunda tereddiit yagsamasi halinde (6rnegin, amirin
bizzat ihlale dahil olmas1 halinde) ilgili ¢alisan s6z konusu ihlali tesis yoneticisine, ilgili bolgesel
Uyum Gorevlisine, CBE Hattina ya da kisilerarasi veya istthdam sorunlart durumunda ilgili
Insan Kaynaklar1 personeline bildirebilir. Gegerli yasa dogrultusunda raporlar talep iizerine
isimsiz kalabilmektedir. Sirketin isimsiz olarak bildirilen raporlar1 aragtirmasi bazen daha zor
oldugundan bireylerin endiselerini miimkiinse dogrudan amirlerine veya tesis yoneticilerine
iletmeleri ya da CBE Hatt1 ile iletisime gectiklerinde bunun giivenli oldugunu diisiindiikleri
varsayilarak kimliklerini paylasmalari tavsiye edilir. Crown tedarikgileri, alt yiklenicileri ve
miisterileri gibi harici is ortaklar1 da CBE Hatt1 lizerinden ihlalleri bildirebilir.

Iyi niyetle bildirimde bulunan herkes bu Politikanin asagida misilleme ile miicadele hakkindaki
boliimii kapsaminda korunacaktir.



1.  KAPSAM

Bu Politikanin amacit Crown c¢aligsanlarinin, yoneticilerinin, gorevlilerinin, danismanlarinin,
miisterilerinin, tedarik¢ilerinin, alt yiiklenicilerinin ve is ortaklarinin Crown'in Is Ahlaki ve Etik
Kurallar1 ("Kurallar"), Crown'in Tedarik¢i Davranis Kurallari, Crown'n insan Haklar1 Politikast
veya Crown'in Yolsuzlukla Miicadele Politikasi (birlikte "Crown'in Uyum Kurallar1"), yasalar,
diger gecerli yasal gereklilikler ya da politikalarin ihlal edilmesi gibi etik olmayan veya yasa
dis1 bir davranis meydana geldigini iyi niyetle diisiinmeleri halinde asagida belirtilen
prosediirlere uygun olarak sdz konusu davranisi bildirmelerini saglamaktir.! Bu Politikanin
amaclar1 dogrultusunda etik olmayan veya yasa dis1 davranislara asagidaki unsurlar dahildir
ancak bunlarla sinirli degildir:

e Riigvet, komisyon veya kolaylastirma ddemeleri

e Uygunsuz finansal raporlama, dolandiricilik, kara para aklama veya zimmete ge¢irme

e Rakiplerle fiyatlandirma stratejileri veya fiyat teklifleri ile ilgili anlagsmalar yapmak gibi
rekabeti engelleyici uygulamalar

e Yasadisi igeriden bilgi ticareti

o Sirket kayitlarinin tahrifi

Muhasebe/denetim uygulamalari veya finansal tablolarin dogrulugu veya denetim

konulart ile ilgili endiseler

Bir saticidan, i ortagindan veya miisteriden gelen asir1 hediye(ler)

Bir ¢alisanin taciz edilmesi veya ayrimciliga maruz kalmasi

Crown varliklarinin kigisel ¢ikarlar i¢in ¢alinmasi

Sirket finansmanu ile kisisel tiriinler satin almak

Cevresel endiseler de dahil ciddi saglik ve gilivenlik ihlalleri

Bir kisi, raporladig1 gergeklerin raporlandigi sirada dogru olduguna ve bir politika ihlalinin veya
yasa dis1 davranisin meydana gelmis olabilecegine samimi olarak inantyorsa bu raporlama "iyi
niyetle" yapilmis demektir. Kotii amagla veya art niyetle bildirilen raporlar kendi basina
Crown'in Uyum Kurallarina iliskin ihlal teskil eder ve is akdi veya is iliskilerinin sonlandirilmasi
da dahil bu noktaya varabilecek disiplin cezalarina yol agabilir.

IV. PROSEDUR

Crown ¢alisanlar1 genel olarak Crown'mn Uyum Kurallari, yasalar, diger gecerli politikalar veya
yasal gerekliliklerin olas1 ihlalleri ile ilgili sahip olabilecekleri endigeleri ilk dnce amirlerine
bildirmelidir. Amir genellikle sorulara yanit verebilecek ve yol gosterebilecek en iyi kisidir.
Olast bir ihlali amirinize bildirme konusunda herhangi bir sekilde tereddiit yasarsaniz endisenizi
IK yéneticinize (kisileraras: sorunlar veya istihdam sorunlari), tesis ydneticinize veya ilgili
bélgesel Uyum Gorevlisine iletebilirsiniz. Endiselerinizi Crown’in geleneksel raporlama
kanallar1 araciligiyla bildirmek i¢in rahat hissetmezseniz Crown’in CBE Hatti ile iletisime
gecebilirsiniz.

! Potansiyel sorunun Crown'n Transit Packaging Béliimii (Signode) ile ilgili olmas! durumunda liitfen
www.sighelpline.ethicspoint.com adresinden Signode'un Gizlilik Yardim Hatti ile iletisime gegin.
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CBE Hatti, tigiincii taraf tedarik¢imiz Lighthouse Services tarafindan desteklenir ve burada
haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati egitimli uzmanlar ¢alisir. CBE Hattina erigsmek ic¢in asagidaki
talimatlar1 izleyin:

e Web sitesi: www.lighthouse-services.com/crowncork

e Ingilizce konusan ABD ve Kanadalilar: (877) 222-3029 (Meksika'dan erisilemez)

e Ispanyolca konusan ABD ve Kanadalilar: (800) 216-1288 (Meksika'dan erisilemez)
e Fransizca konusan Kanadalilar: (855) 725-0002

e Meksika: 800-681-5340

e Kuzey Amerika disinda:

1. Bir dis hatta sahip oldugunuzdan emin olun.

2. Arama yaptiginiz iilke ve/veya telefon sistemi i¢in Erisim Kodunu girin.
(Asagidaki tabloya bakin. Erisim Kodlarinin degisebilecegini unutmayin -
bkz. AT&T Erisim Kodlar (att.com)).

3. Istendiginde iicretsiz numaray girin: (800) 603-2869. Ucretsiz numaradan
once "1"1 tuslamaniza gerek yoktur.

4. Artik CBE Hattina baglisiniz. Birden fazla dilde Lighthouse karsilamasi
oynatilir. Secenekler arasindan tercihinizi yapin veya 0'a basip Ingilizce
operatore konustugunuz dili sdyleyin. Goriismeye bir tercliman katilacaktir.

iS ETiGi DESTEK HATTI ERiSIM KODLARI

Barbados ......ocoocieeeiieiiieennn, 1-800-225-5288 T 001-801-10
Belgika ... 0-800-100-10 Ttalya oo 800-172-444
Brezilya .......cccooeiiiiiiiiiiiiin. 0-800-890-0288 Jamaika ..o 1-800-872-2881
0-800-888-8288 Urdiin ..o 1-880-0000
Kambogya ..o 1-800-881-001 Malezya ......ooeiiiieiiiiiieien 1-800-80-0011
CIN e 10-811 Polonya ..........ccoeeeeiiviiii, 0-0-800-111-1111
Giiney, Sangay - CT SiNQAPUr oo SingTel 800-011-1111
108-888 StarHub 800-001-0001
Kuzey, Pekin CNCG Slovakya oo 0-800-000-101
Kolombiya ....ccoovvvviiiiiinnn.. 01-800-911-0010 ISPanya ......ooooveeeiiiieiiieeiieiee 900-99-0011
{ Ispanyolca} 01-800-911-0011 TSVACTE v ocooevee el 0-800-890011
Fransa ........coooeeeeiiiinnea.s Orange 0-800-99-0011 Thailand ...........ccooiiiiiiiiinn . 1-800-0001-33
Telecom Development 0-805-701-288 TUrKIYE Lo 0-811-288-0001
Yunanistan .......ooeiiiiiii e 00-800-1311 Birlesik Arap Emirlikleri ........................ 8000-021
Hong Kong .......ccoovviiiiiiiiiiin.... 800-96-1111 du 8000-555-66
Hong Kong Telephone Military-USO & cellular 8000-061
800-93-2266 Birlesik Krallik ........cocociiieiinen.... 0-800-89-0011
New World Telephone Vietnam .....coooevenininininennenn. VNPT 1-201-0288
Macaristan ..........cccoeeeviiiieinnnnnnns. 06-800-011-11 Viettel 1-228-0288

e E-posta adresi: reports@lighthouse-services.com (NOT: Raporunuza Crown'in adini
eklemelisiniz)
[ ]

Posta: Lighthouse Services, 1710 Walton Road, Blue Bell PA 19422 ABD (NOT:

Raporunuza Crown'in adin1 eklemelisiniz).



http://www.lighthouse-services.com/crowncork
https://www.business.att.com/collateral/access.html
https://www.business.att.com/collateral/access.html
mailto:reports@lighthouse-services.com

Isimsiz olarak ifade edilen endiseler, ortaya atilan konunun ciddiyeti, endisenin giivenilirligi ve
atfedilebilir kaynaklardan iddiay1 dogrulama olasiligt g6z Oniinde bulundurularak
sorusturulacaktir.

Rapor sahiplerinin ad, tarih, yer, ger¢eklesen olay, endisenin genel niteligi ve rapor sahibinin
sorunun nasil farkina vardigi gibi miimkiin oldugunca c¢ok spesifik bilgi saglamalar1 tavsiye
edilir. Rapor sahiplerinin ayrica Crown'in sikayete iliskin uygun bir degerlendirme
yapabilmesini saglayacagini diisiindiikleri tim destekleyici belgeleri veya referanslari
saglamalari da tavsiye edilir.

V. ARASTIRMALAR
A. Raporun ilk Kez Ahnmasi

CBE Hattina iletilen tiim raporlar olabilecek en kisa siirede (yargi alanina bagl olarak genellikle
7 giin i¢cinde) onaylanir. Raporun alindigina dair onay, raporda bahsedilen iddialarin bu Politika
kapsaminda olduguna veya resmi olarak arastirilacagina dair bir bildirim anlamina gelmez.
Rapor sahibinin sagladigi bilgilerin, Crown'in endise kapsaminin gegerliligini diizgiin bir sekilde
degerlendirmesi i¢in eksik veya yetersiz kalmasi halinde raporun onaylanmasi sirasinda ek
bilgiler talep edilebilir. Crown, rapordaki iletisim bilgilerinin eksikliginden &tiirii raporun
alindigina dair onay veremezse rapor sahibi CBE Hatt1 ile iletisime gegerek endisesine iligskin
takip bilgilerini alabilir.

Crown'm Hukuk Departmani CBE Hattina bildirilen her bir raporun kopyasini alir. Hukuk
Departmani, bildirilen endigenin bu Politika kapsaminda olup olmadigina ve resmi bir arastirma
gerekip gerekmedigine karar vermek igin raporu uygun departmana (6r. Insan Kaynaklari,
Finans, I¢ Denetim,, Hukuk) atar. Alinan eylem endisenin niteligine (sikayet tiiriiniin bu Politika
kapsaminda olup olmadigi) ve saglanan bilgi diizeyine bagli olacaktir. Raporlar yalnizca
arastirmaya katilan calisanlar ve tiglincii taraflar ile paylasilir. Sorusturmaya dahil olan ve raporu
alan herkes gizlilik yiikiimliiliiklerine tabi olacaktir. Baz1 endiselerin resmi bir arastirmaya gerek
kalmadan {izerinde anlasilmis bir eylem ile ¢6ziilebilecegini unutmayin.

Raporlanan endigenin bu Politika kapsamina girip girmedigine ve bir arastirmaya gerek olup
olmadigina iligskin karar en kisa siirede, tiim gecerli yasa ve diizenlemelere uygun bir sekilde
verilecektir. Raporlanan endigenin bu Politika kapsamina girmedigine karar verilirse rapor
sahibi bu konuda bilgilendirilir ve CBE Hattinin 1ilgili kisiden aldigi tim kisisel veriler
yiirtirliikteki yasanin gerektigi sekilde imha edilir veya isimsiz hale getirilir.

B. Politika Kapsamindaki Raporlarin Arastirilmasi

Raporlanan bir endisenin bu Politika kapsaminda olduguna ve bir arastirmaya gerek
duyulduguna karar verilirse gorevlendirilen departman (6r. Insan Kaynaklari, Finans, I¢
Denetim, Hukuk) arastirmay1 baslatacaktir. Arastirma sekli raporlanan endisenin niteligine
bagli olarak degiskenlik gosterir. Bir rapor ilgili tim gergekleri icermiyorsa ve makul ¢abalardan
sonra arastirmacilar tarafindan ek gercekler elde edilemezse, endiseyi tam olarak arastirmak i¢in
yeterli bilgi olmayabilir. Crown adina arastirma yapan tiglincii taraflar da dahil olmak Uzere
arastirma sliresince bilgilere erisimi olan kisiler kat1 bir gizlilik yiikiimliiligline tabidir.
Arastirma, tarafsiz ve nesnel bir sekilde gergeklestirilecek ve yiiriirliikteki tiim yerel yasa ve
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diizenlemelere uygun olacaktir. Bir aragtirmanin tamamlanmasi i¢in gereken siire iddia edilen
davranig tlirline ve bununla iliski bilgilerin bulunup bulunmadigina gore degisir.
Arastirmacilarin uygun gordiigii 6lgiide ve yiiriirliikteki tiim yerel yasa ve diizenlemelere uygun
olarak rapor sahibi arastirmanin ilerleyisi hakkinda bilgilendirilecek ve geri bildirim alacaktir.

Crown, arastirmanin tamamlanmasinin ardindan, gecgerli yasanin izin verdigi sekilde diizeltici
eylemler alabilir veya raporun sahibine disiplin cezasi verilebilir. Crown'in aldig1 6zel eylemler
s0z konusu konuya ve aragtirmanin sonuglarina gore degiskenlik gosterir. Crown, aragtirmanin
tamamlandigina ve varsa uygun Onlemlerin alindigina dair rapor sahibini bilgilendirir. Tiim
calisanlarin, Crown tarafindan veya Crown adina gerceklestirilen bir arastirmada tamamen is
birligi yapmasi beklenir.

VI. MIiSILLEME iLE MUCADELE

Crown, endigsenin dogrulugunu kanitlamaya yetecek diizeyde bilgi bulunmasa bile Crown'in
Uyum Kurallarina iliskin bir ihlali 1y1 niyetle rapor eden veya bu tiir bir raporun arastirilmasina
katkida bulunan hi¢ kimseye misilleme yapilmasina veya hi¢ kimseden intikam alinmasina
miisamaha gostermez. Olast bir ihlali raporlayan, raporlamay1 6neren veya buna iliskin tavsiye
alan herkese saygili ve onurlu bir sekilde davranilir. Calisanlar iyi niyet gergevesinde ilettikleri
raporlardan dolay1 higbir disiplin cezasia veya misillemeye maruz birakilmaz. Iyi niyetle bir
ihlali bildiren herhangi bir calisana karsi misilleme yaptigt veya bir Crown calisanin
cezalandirdig1 anlasilan bir Crown personeli is akdinin sonlandirilmasi da dahil bu noktaya
varabilecek bir disiplin cezasiyla karsi karstya kalir. CBE Hattinin suistimal edilmesi veya kotii
amagcla veya art niyetle bildirilen raporlar Crown'in Uyum Kurallarinin ihlalini teskil eder ve is
akdinin veya is iliskilerinin sonlandirilmasi da dahil disiplin cezalarina yol agabilir.

Gegerli yasalara bagli olarak yerel yargi alanlarinda ek koruyucu tedbirler saglanabilir.

VIlI. GIZLILIK

Bir birey, isimsiz raporlamay1 kisitlayan bir tilkede bulunmadig siirece CBE Hatti, bireylerin
endiselerini kendi takdirleri dogrultusunda isimsiz bir sekilde raporlamalarina izin verir. Crown
calisan1 olmayan bagimsiz ve egitimli bir personel destek hattinin yonetiminden sorumludur.
Rapor sahibi isimsiz kalmay1 talep ettiginde CBE Hattinin yoneticileri rapor sahibinin kimligini
korumak igin her tiirlii ¢cabay1 gosterir. Ihbar raporu boyunca saglanan bilgilerin Crown'm
raporlanan konuya iliskin gergeklestirdigi i¢ ve/veya dis arastirmaya dayanak olusturabilecegini
litfen unutmayin.

Bir muhabir kimligini verirse veya muhabirin kimligi Crown tarafindan bilinir hale gelirse,
Sirket muhabirin kimligini gizli tutmak i¢in tiim makul 6nlemleri alacaktir. Raporlanan bir
endiseye iligkin bilgiler yalnizca gerektigi olgiide iletilir. Herhangi bir arastirmaya katilan
liciincii taraflar da dahil, s6z konusu bilgilere erisimi olan yetkili kisiler rapor sahibinin kimligini
ve raporlanan endiseyle ilgili bilgileri gizli tutacaktir. Herhangi bir arastirma kapsaminda
toplanan kisisel veriler yalnizca gegerli yasanin gerektirdigi sekilde, islemler sonuglanana kadar
saklanacaktir.



