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CHINH SACH VE PUONG DAY NONG BAO CAO PAO PUC
KINH DOANH VA TO GIAC CUA CROWN

l. MUC PiCH

Crown Holdings, Inc. va cac cdng ty con (goi chung la "Crown") cam két duy tri cac gia tri va
hoat dong theo cac tiéu chuan dao dirc cao nhat. Bé thuc hién cam két nay, Crown tin tudng moi
giam ddc, vién chirc va nhan vién sé tién hanh hoat dong kinh doanh mot cach liém chinh, ton
trong va tuan thu tat ca cac luat, quy tic va quy dinh hién hanh, va ¢ gang tuan tha cac tiéu
chuan cao nhét vé tinh trung thuc, dao dtc va phép tic trong viéc thuc hién trach nhiém cong
viéc cia minh.

Pé thuc hién cam két nay va cam két cua Crown trong viéc tao nén mot méi truong noi cac quan
ngai c6 thé dugc néu lén va cac van dé c6 thé duogc giai quyét ma khong so bi tra diia, Crown
dang thuc hién Chinh sach té giac doc lap nay cing véi Dong dao duc kinh doanh méi caa
Crown (Crown’s Business Ethics Line, "Duong day CBE"). Buong day CBE dong vai tro nhu
mot kénh bao mét, duoc quan Iy boi bén thir ba, dé nhan vién, giam déc, vién chirc, chuyén vién
tu van, khach hang, nha cung CAp Va Ccéc cong tac vién kinh doanh b&o cdo mét cach thién chi
c4c vi pham c6 thé xay ra d6i véi Bo Quy tic Ung xir va Pao dic Kinh doanh cua Crown, hoic
bat ky chinh séch hay yéu cau phép ly hién hanh nao khac caa Crown.

Il. CHINH SACH TO GIAC

MJi nhan vién déu cd trach nhiém bao vé danh tiéng va tinh liém khiét cia Crown. Néu quy vi
biét hoac tin rang, trong qua trinh kinh doanh cho hozc thay mat cho Crown, ngudi nao d6 da vi
pham luat hién hanh, B6 Quy tic Ung xt va Pao dtc Kinh doanh cua Crown hoic bat ky chinh
sach hoac yéu cau phap ly hién hanh nao khac, diéu quan trong la quy vi can phai b&o céo vi
pham d6. Nhan vién Crown c6 thé béo cao bat ky vi pham nao nhu thé cho (i) giam sét vién cua
ho, (ii) quan ly nha may hodc nguoi chiu trdch nhiém tuong duong, (iii) Vién chiic Phy trach
Tuan thu khu vyc lién quan, hodc (iv) Puong day CBE dugc quan ly boi Lighthouse Services,
mot nha cung cap doc lap bén tha ba. Than phlen vé nhitng van dé hay tranh chap tai noi 1am
Vviéc nhu cac phan nan vé danh gia hi¢u suat, sb gio lam viéc, tién luong, mirc ting luong, nhitng
bat dong voi déng nghiép hay giam sat vién, v.v. cling c6 thé duoc giri dén nhan vién phong
Nhén Su lién quan.

Cho du mdi nhan vién nén bao céo céac vi pham c6 thé xay ra theo cach ma ho cam thay thoai
mai nhat, nhan vién rat nén bao c4o bat ky quan ngai nao cho giam sat vién ciia minh truéc. Néu
bat ky nhan vién nao cam thiy do du theo cach nao d6 trong viéc bao c4o vi pham nhu thé cho
giam sat vién caa minh (vi du: néu giam sat vién cd lién quan tryc tiép dén vi pham), ho c6 thé
bé&o cdo vi pham cho quan ly nha may, Vién chuc Phu Trach Tuén thu lién quan, Buong day
CBE; hoic trong truong hop dé 1a cac van dé giita ca nhan véi nhau hay van dé viéc lam, ho c6
thé bao céo cho nhan vién phong Nhan su lién quan. Tuy thudc vao luat hién hanh, cac bao céo
s& duoc an danh theo yéu cau. Vi déi khi s& kho khin hon cho Cong ty dé diéu tra céc béo céo
duogc thyc hién an danh, moi nguoi nén béo céo cac quan ngai ciia minh truc tiép véi giam séat
vién hoic quan ly nha may, hodc nén cho biét danh tinh caa ho khi lién hé véi Puong day CBE
néu ho cam thiy an toan dé 1am viéc do. Cac cong tac vién kinh doanh bén ngoai, nhu cac nha



cung cap, nha thau phu hoic khach hang cia Crown, ciing c6 thé béo céo cac vi pham cho Pudng
day CBE.

Bt ky ai thuc hién béo cao mot céch thién chi déu duoc bao vé theo muyc dudi day cua Chinh
sach nay vé viéc chong tra daa.

I. PHAM VI

Chinh sach nay duoc dwa ra dé khuyén khich nhan vién, giam dbc, vién chirc, chuyén vién tur
van, khach hang, nha cung cip, nha thau phu va cac cong tac vién kinh doanh cia Crown bao
céo, theo céc thu tuc duoc néu dudi day, khi ho tin mot cach c6 thién chi rang hanh vi phi dao
duc hodc bat hop phap, nhu vi pham Bo Quy tic Ung xtr va Pao duc Kinh doanh ciia Crown
(“B6 Quy tic”), Bo Quy tac Ung xtr danh cho Nha cung cap ciaa Crown, Chinh sach Nhan quyén
ctuia Crown hoic Chinh sach Chdng tham nhiing ctia Crown (goi chung 1a “Bo Quy tic Tuan thu
ciia Crown”), luat hoic bat ky yéu cau hoac chinh sach phéap Iy hién hanh nao khac, da xay ra.
Vi muc dich ctia Chinh séch nay, hanh vi phi dao duc hoic bat hop phap bao gdom, nhung khong
giai han:

e Tién hdi 16, tién dat 16t hoic tién boi tron

e BAo céo tai chinh khdng chinh xac, gian 1an, ria tién hoic tham 6

e Céc hanh vi phan canh tranh nhu théa thuan véi cac ddi tha canh tranh vé chién luoc

dinh gi& hoic hd so du thau

e Giao dich noi gian bat hop phap

e Gia mao hd so cong ty
Méi quan tam vé thuc tién ké toan / kiém toan hozc tinh chinh xac cua bao céo tai chinh
hoic c4c van dé kiém toan
Qua tang quéa mixc tir nha cung cap, ddi tac hoac khach hang
Quady rdi hoic phan biét dbi xir voi nhan vién
Trom cép tai san caa Crown vi lgi ich c& nhan
Mua sam vat dyung c& nhan bang quy cong ty
Vi pham nghiém trong vé sirc khoe va an toan, bao gom céc quan ngai vé mdi trudng

Mbt bao cao duoc thuc hién "mét cach thién chi” khi mot ca nhan c6 mét niém tin chan that rang
cac su kién duoc bao céo 1a dung sy that tai thoi diém bao céo va mot vi pham chinh séch hoic
hanh vi bat hgp phap cd thé da xay ra. Cac bao céo duoc thyc hién mot cach doc ac hozc thiéu
thién chi, vi pham Bo Quy tac Tuan thi caa Crown va c6 thé dan dén hanh dong bi ky luat, 1én
dén mirc va bao gom viéc cham dat hop dong lam viéc hay quan hé kinh doanh.

IV. THUTUC
N6i chung, nhan vién Crown nén béo céo voi giam séat vién cua ho trude vé bat ky quan ngai

nao co thé lién quan dén cac vi pham c6 thé xay ra ddi voi Bo Quy tic Tuén thi ciia Crown, luat
phap hoac chinh sach hoac yéu cau phap ly hién hanh khac. Giam sat vién thuong o vi the tot
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nhat dé tra 1i bat ky cau hoi nao va dua ra huéng dan. Néu quy vi cam thay do du theo cach
nao do trong viéc bao c4o maot vi pham cé thé xay ra cho giam sét vién caa minh,

quy Vi c6 thé bao cao quan ngai caa minh cho quan ly phong nhan su (ddi véi cac van dé gita
ca nhan véi nhau hay viéc lam), quan ly nha may hoac cho Vién chic Phu trdch Tuén thu khu
vuc lién quan. Néu khdng cam thay thoai mai khi néu Ién quan ngai caa minh théng qua cac
kénh béo cao truyén thong cua Crown, quy vi ¢6 thé lién hé véi Puong day CBE ciia Crown.
Puong day CBE dugc hé tro boi Lighthouse Services, mot nha cung cap bén thir ba, va co doi
ngil nhan vién 1a cac chuyén gia duoc dio tao, 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tuin. Dé tiép
can duong day CBE, xin lam theo huéng dan dudi day:

e Trang web: www.lighthouse-services.com/crowncork

e Noi tiéng Anh tai Hoa Ky va Canada: (877) 222-3029 (khong c6 san tir Mé-hi-co)

e Noi tiéng Tay Ban Nha tai Hoa Ky va Canada: (800) 216-1288 (khong c6 sén tir Mé-
hi-c0)
e NOoi tiéng Phép tai Canada: (855) 725-0002
e MEé-hi-c0: 800-681-5340
e Bén ngoai Bic My:
1. Hay chic chin rang quy vi c6 mot duong diy dé goi bén ngoai.
2. Nhap M Truy cap cua qubc gia va’hoic hé thong dién thoai ma quy vi dang

goi tir 6. (Xem bang bén dudi. Luu y Ma Truy cap c6 thé thay doi - xem
Ma Truy cap cua AT&T (att.com)).

3. Khi duoc nhéc, xin nhap sé mién cude (800) 603-2869. Khong can phai
quay s6 “1” truéc s6 dién thoai mién cudc.

4. Hién quy vi da két ndi voi Puong day CBE. Loi chao cua Lighthouse s&
duoc phéat bang nhiéu ngdn ngir. Pua ra lua chon tir 10i nhac hoac nhan 0 va
noi cho nhan vién téng dai néi tiéng Anh ngén ngit n6i cua quy vi. Sau do,
mot thong dich vién s€ tham gia cuc goi.
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MA TRUY CAP PUONG DAY NONG VE PAO PUC KINH DOANH
Barbados ... 1-800-225-5288 Indonesia .........cooovviiiiiiiiiiiiiiiini., 001-801-10
B it 0-800-100-10 . 800-172-444
Brasil ... 0-800-890-0288 JAMAICA ... 1-800-872-2881
0-800-888-8288 JOrdan ........oooivuieeeeeiiiieen 1-880-0000
Cam-pu-chia .........covveeeeeennnnnn. 1-800-881-001 Malaysia .....oooevvvieiiiiiiaaeiieaennn 1-800-80-0011
TruNg QUOC .. 10-811 BaLlan ......oooovvviiiiiiieeeaaanannn. 0-0-800-111-1111
Mién Nam, Thirong Hdi - CT SINGAPOTE ...ovvveeerereeeeaaeaas SingTel 800-011-1111
108-888 StarHub 800-001-0001
Mién Bdc, Bac Kinh, CNCG SIOVAKIA ...eeeeeeeeeiiiiiieeeeeeiiians 0-800-000-101
Colombia ........veeeeiiiiinnnn... 01-800-911-0010 TayBan Nha .....ooooevvieeeeeiiieeeen 900-99-0011
{Tiéng Tay ban nha} 01-800-911-0011 THUY ST v 0-800-890011
PRAD ..o Orange 0-800-99-0011 ThAI Lan .....ooovveieeiiceeeieinnnn 1-800-0001-33
Telecom Development 0-805-701-288 GatAy ..o 0-811-288-0001
HY LaP oo 00-800-1311 Cac Tiéu vuong quc A Rap Thong nhat ...8000-021
HONG KONG ..o 800-96-1111 du 8000-555-66
Hong Kong Telephone Military-USO & cellular 8000-061
800-93-2266 Vuong quoC ANN L..oeoveicieee 0-800-89-0011
New World Telephone VigtNam ..., VNPT 1-201-0288
HUNGAIY ... 06-800-011-11 Viettel 1-228-0288

e E-mail: (reports@lighthouse-services.com (LUU Y: quy vi phai cho biét tén cta
Crown trong bao céo cua minh)

e Thu tin: Lighthouse Services, 1710 Walton Road, Blue Bell PA 19422 USA (LUU Y:
quy Vi phai cho biét tén ciia Crown trong bao céo caa minh).

Nhitng quan ngai dugc thé hién an danh s& duoc diéu tra, nhu’ng s& duoc xem xét vé muc do
nghiém trong cua van dé duoc néu ra, do tin cay cua quan ngai va kha ning xac nhan cao budc
tr cAc nguon co lién quan.

Nguoi bdo céo nén cung cap cang nhiéu thdng tin cu thé cang tot, bao gom tén, ngdy, dia diém
va su kién da dién ra, tinh chat chung cua quan Ngai va nguoi bao cdo da nhan biét vé van dé
nay nhu thé nao. Nguoi bao cdo cling nén cung cap tat ca céc tai liéu hogc tai liéu tham khao hd
trg ma ho tin rang s& cho phép Crown thuc hién danh gia chinh xac vé than phién.

V.  DPIEUTRA
A. Nhan Bio cio Ban diu

Tt ca cac bao céo cho Pudng day CBE s& duoc cong nhan cang nhanh cang tot (thuong 1a trong
vong 7 ngay tuy thudc vao khu vuc thim quyén). Thu xac nhan di nhan dugc béo céo khdng
phai thdng béo cho biét cac cdo budc trong bao céo thudc pham vi ciia Chinh sach nay hoic s&
duogc diéu tra chinh thirc. Thong tin bo sung co thé duoc yéu cau trong thu xac nhan da nhan
duoc néu thong tin do ngudi cao céo cung cap khong day du hodc con thiéu dé Crown danh gia
dung tinh hop 18 hoac pham vi cia quan ngai. Néu Crown khong thé cung cap thu xac nhan da
nhan dugc do thiéu thdng tin lién hé chinh xac trong bao cao, ngudi bdo cao co thé 13y thong tin
theo ddi lién quan dén quan ngai cua minh bang cach lién hé véi Puong day CBE.
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Bo6 phan Phép ché cua Crown s& nhan dugc mot ban sao cua mdi bao c&o nop cho Puong day
CBE. B6 phan Phép ché s& chi dinh béo c&o cho bo phan thich hop (vi du: Nhan sy, Tai chinh,
Kiém toan Noi bo, Phap ché) dé xac dinh xem quan ngai duoc bao c4o c6 nim trong pham vi
cua Chinh sach nay hay khéng va cé can diéu tra chinh thirc hay khong. Hanh dong duoc thuc
hién s& phu thudc vao tinh chat caa quan ngai (loai than phién nay c6 duoc bao gom trong Chinh
sach nay hay khong) cling nhu mirc d6 thong tin dugc cung Cép Céc béao céo sé chi dugc chia
sé voi nhitng nhan vién va bén tha ba lién quan dén cudc diéu tra. Bat ctr ai tham gia vao cugc
diéu tra nhan duoc béo céo s& phai tuan theo nghia vy bao mat. Xin luuy rang mot s6 quan ngai
c6 thé duoc giai quyét bang cach dong ¥ hanh dong ma khdng can diéu tra chinh thuc.

Viéc xac dinh xem mot quan ngai dugc bao céo c6 thugc pham vi cua Chinh sach nay hay khéng
va liéu mot cude diéu tra co can thiét hay khong s& duoc thyuc hién trong thoi gian sém nhat co
thé va phl hop Vvéi tat ca cac luat va quy dinh hién hanh. Trong truong hop xac dinh rang quan
ngai duoc béo cao khdng nam trong pham vi cia Chinh sach nay, ngudi bdo céo s& duoc thong
bao va bat ky dir liéu ca nhan nao duoc Puong day CBE thu thap tir nguoi bao céo s& dugc tiéu
hity hodc an danh theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

B. Piéu tra cac B&o cao Trong Pham vi Chinh sach

Néu xac dinh rang mot quan ngai duoc bdo cao nam trong pham vi caa Chinh séch nay va can
phai diéu tra, bo phan duoc chi dinh (vi du: Nhan sy, Tai chinh, Kiém toan Noi bo, Phap ché) s&
bat dau diéu tra. Cach thuc diéu tra s& khac nhau tly thudc vao tinh chat caa quan ngai dugc bao
cdo. Néu mot béo cao khong bao gom tat ca céc sy kién c6 lién quan va cac nha diéu tra khong
thé thu duoc cac sy kién bd sung sau hhing nd luc hop ly, c6 thé khong co di thong tin dé diéu
tra day da mdi quan tam. Bat ky ngudi Nao co quyeén tiép can thong tin trong qua trinh diéu tra,
bao gom ca cac bén thir ba diéu tra thay mit cho Crown, déu bi rang budc boi nghia vu bao mat
nghiém ngat. Bat ky cudc diéu tra ndo s& duoc tién hanh mot cach trung 1ap va khach quan va
s& tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cua dia phuong. Thoi gian can thiét ¢é hoan
thanh mot cude diéu tra s& khac nhau tuy thudc vao loai hanh vi bi cdo budc va su san c6 cua
thdng tin lién quan. Trong pham vi cac diéu tra vién cho 1a thich hop va thé theo tat ca céc luat
va quy dinh hién hanh cia dia phuong, ngudi béo céo s& duoc cho biét vé tién trinh didu tra va
s& nhan duoc phan hoi.

Sau khi hoan thanh cudc diéu tra va duoc luat phap hién hanh cho phép, Crown c6 thé thyc hién
cac hanh dong khic phuc va/hoic xt ly ky luat véi déi tugng cia bao céo. Cac hanh dong cu thé
dugc Crown thuc hién s& thay ddi theo van dé& duoc néu 1én va két qua cua bt ky cudc diéu tra
nao. Crown sé& ¢6 gang théng bao cho phong vién rang cudc diéu tra da hoan tat va cac bién phép
thich hop, néu cé, da duoc thyc hién. Tat ca nhan vién phai hop tac day du vai bat ky cudc diéu
tra nao dugc thuc hién bai hoac thay mat cho Crown.

VI. CHONG TRA bUA

Crown s& khdng dung thir cho viéc tra diia hoic bat ky su tra thu nao ddi voi bat ky ai ma da c6
thién chi bao cdo mot vi pham Bo Quy tic Tuan tha cua Crown, hoic tham gia vao viéc diéu tra
mot bao cdo nhu thé, ngay ca khi khéng tim thay du bang ching dé chirng minh quan ngai do.
Bat ky ai bao cdo, dé& xuat bao cao hoac tim kiém 151 khuyén lién quan dén mot vi pham cé thé
xay ra s& duoc d6i xir vai pham gia va su tén trong. Nhan vién s& khong phai chiu bat ky hinh
thize ky luat ndo, hoic tra diia ddi véi cac bao cao dugc thuc hién mot cach thién chi. Bat ky



nhan vién nao cia Crown bi phét hién d tra diia hodc bang cach nao d6 da trirng phat ngudi lao
dong caa Crown vi da c6 thién chi bao cdo vi pham s& phai chiu ky luat, 1én dén mic va bao
goém cham dut hop ddng. Viéc lam dung Puong day CBE hoic cac bao cao dugc thuc hién mot
cach doc ac hozc thiéu thién chi vi pham Bo Quy tic Tuan thu caa Crown va cé thé dan dén
hanh d6ng bi ky luat, bao gdm cham dat hop dong 1am viéc hay quan hé kinh doanh.

Cac bién phap bao vé bd sung c6 thé dugc cung cap tai khu vuc tham quyén dia phuong tiy
thudc vao luat hién hanh.

VII. BAO MAT

Trir khi mot c& nhan & tai mot qudc gia han ché viéc bao cdo an danh, Budng day CBE cho phép
moi ngudi bao cao quan ngai mat cach an danh, theo lya chon ciia ho. Nhan vién duoc dao tao
doc lap, khong phai la nhan vién cua Crown, quan ly dudng day néng. Khi nguoi bao cao yéu
cau dugc an danh, moi nd luc sé duoc cac quan tri vién Buong day CBE thuc hi¢n dé bao vé
danh tinh cta ngudi bao céo. Xin luu ¥ rang bat ky thong tin nao dugc cung cap trong bao céo
ctia ngudi to giac déu co thé 1a co s¢ dé Crown diéu tra noi bo vashoac bén ngoai vé van dé duoc
bao c4o. Néu mot phdng vién cung cap danh tinh cua minh, hodc danh tinh caa phong vién dugc
Crown biét dén, Cong ty s& thuc hién tat ca cac bién phap hop 1y dé giir bi mat danh tinh cua
phong vién. Thong tin lién quan dén quan ngai dugc bao cao chi dugc thdng tin trong pham vi
can thiét. Bat ky ca nhan duoc ty quyen nao ma cd quyén tiép can thong tin do, bao gom céc
bén thir ba tham gia vao bat ky cudc diéu tra nao, sé bao mat danh tinh cua nguoi bao céo va bat
ky thong tin nao lién quan dén quan ngai dugc béo cdo. Bat ky dir liéu ca nhan nao duoc thu
thap nhu 1a mot phan trong bat ky cudc diéu tra nao sé& chi duoc giit lai cho dén khi két thic thu
tuc t6 tung, theo quy dinh cua phap luat hién hanh.



