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หลัักการที่่�กำาหนดไว้ ้ในที่่� น่ �นำามาจากปฏิิญญาสากลัว้่าดว้้ยสิที่ธิิม นุษยชนของ
สหประชาชาติ ิ ปฏิญิญาว้า่ดว้้ยหลักัการแลัะสทิี่ธิขิ ั�นพื้้ �นฐานในการที่ำางานจากองค์ก์ร
แรงงานระหว้า่งประเที่ศ (ILO) หลักัการช่ �แนะของขอ้ติกลังโลักแหง่สหประชาติ ิ แลัะ
กฎหมายที่่�เก่�ยว้ขอ้งในแติล่ัะแหง่ที่่�เราดำาเนินกจิการ

นโยบายสทิี่ธิมินุษยชนของ CROWN ใชก้บัพื้นักงาน ผู้้อ้ำานว้ยการ แลัะเจา้หนา้ที่่�ที่กุค์น
ของ CROWN ติลัอดจนบรษิทัี่ในเค์รอ้ที่ั�ว้โลัก  โดยมว่้ตัิถุปุระสงค์ใ์นการใหแ้นว้ที่างแก่
ผู้้บ้รหิารของ CROWN แลัะสนับสนุนพื้นักงานใหบ้รรลัเุป้าหมายติามที่่�อธิบิายไว้ข้า้งติน้ 
นอกจากน่� เรายงัมค่์ว้ามค์าดหว้งัว้า่ผู้้ร้บัเหมาภายนอกซึ่่�งที่ำางานในสถุานที่่�ของ CROWN 
จะปฏิบิตัิติิามนโยบายน่�ดว้้ยเชน่กนั

หนา้ที่่�ค์ว้ามรบัผู้ดิชอบของเราค์รอบค์ลัุมพื้้ �นที่่�ปฏิบิตัิงิานแลัะสำานักงานของเราในประเที่ศ
ติา่งๆ ที่่�เราดำาเนินกจิการอย้ ่ ในหลัายประเที่ศเป็นจำานว้นมาก พื้นักงานไดร้บัการค์ุม้ค์รอง
สทิี่ธิิ �อยา่งเพื้ย่งพื้อติามกฎหมายที่อ้งถุิ�น โดยในประเที่ศดงักลัา่ว้ เรามกัจะพื้ยายามกำาหนด
มาติรฐานที่่�สง้กว้า่สำาหรบัสทิี่ธิมินุษยชนของพื้นักงาน อนัสอดค์ลัอ้งไปกบัว้สิยัที่ศันเ์ชงิ
ยทุี่ธิศาสติรข์องเรา ในประเที่ศที่่�กฎหมายไม่ไดร้ะบถุุง่หลักัการดา้นสทิี่ธิมินุษยชนพื้้ �นฐาน
เป็นแนว้ที่างปฏิบิตัิสิำาหรบั CROWN เราติั�งเป้าที่่�จะใหค้์ว้ามค์ุม้ค์รองแกพ่ื้นักงานในระดบั
เดย่ว้กนักบัที่่�พื้นักงานในพื้้ �นที่่�อ้�นซึ่ ่�งเราดำาเนินกจิการอย้ไ่ดร้บั ขณะเดย่ว้กนัเราก็ติระหนัก
ว้า่ในการกำาหนดนโยบายติา่งๆ อาจจำาเป็นติอ้งพื้จิารณาปัจจยัดา้นว้ฒันธิรรม เง้�อนไข แลัะ
ระเบย่บขอ้บงัค์บัของที่อ้งถุิ�นนั�นๆ ดว้้ย ในกรณ่ที่่�กฎหมายในประเที่ศกบัมาติรฐานดา้น
สทิี่ธิมินุษยชนระหว้า่งประเที่ศมค่์ว้ามแติกติา่งกนั เราจะปฏิบิตัิติิามมาติรฐานที่่�สง้กว้า่ติาม
ขอบเขติที่่�กฎหมายอนุญาติใหท้ี่ำาได ้ ในกรณ่ที่่�กฎหมายในประเที่ศกบัมาติรฐานดา้นสทิี่ธิิ
มนุษยชนระหว้า่งประเที่ศมค่์ว้ามขดัแยง้กนั เราจะปฏิบิตัิติิามกฎหมายในประเที่ศ ขณะ
เดย่ว้กนัก็พื้ยายามแสว้งหาหนที่างที่่�จะเค์ารพื้สทิี่ธิมินุษยชนของพื้นักงานติามว้สิยัที่ศัน์
เชงิยทุี่ธิศาสติรข์องเรา 

CROWN สง่เสรมิว้ธิิก่ารที่่�อธิบิายถุง่ขา้งติน้ในหม่้ผู้้ร้บัเหมา แลัะซึ่พัื้พื้ลัายเออรข์องตินเอง
ผู่้านที่างหลักัจรรยาบรรณของซึ่พัื้พื้ลัายเออร ์ ซึ่ ่�งกำาหนดใหซ้ึ่พัื้พื้ลัายเออรต์ิอ้งยด่มั�น
แลัะปฏิบิตัิติิามหลักัการดงัติอ่ไปน่� อนัจะเป็นการชว่้ยสง่เสรมิชดุหลักัการที่่�กำาหนดไว้ใ้น
นโยบายน่� เรามุ่งมั�นที่่�จะใชก้ระบว้นการที่ว้นสอบที่างธิรุกจิกบัซึ่พัื้พื้ลัายเออรว์้ตัิถุดุบิแลัะ
ผู้้ใ้หบ้รกิารหลักัของเราเพื้้�อไม่ใหเ้กดิการสนับสนุนหรอ้การหาผู้ลัประโยชนท์ี่างออ้มจาก
การลัะเมดิกฎหมายในประเที่ศหรอ้มาติรฐานดา้นสทิี่ธิมินุษยชนระหว้า่งประเที่ศ

CROWN ติระหนักดว่้า่บรษิทัี่ยอ่มสรา้งผู้ลักระที่บติอ่ชมุชนที่่�ตินเองดำาเนินกจิการ เรา
มุ่งมั�นที่่�จะสรา้งสรรค์โ์อกาสที่างเศรษฐกจิแลัะส่งเสรมิมิติรภาพื้ที่่�ดใ่นชมุชนที่่�เราดำาเนิน
กจิการผู่้านที่างโค์รงการรเิร ิ�มติา่งๆ ที่่�เก่�ยว้ขอ้งในที่อ้งถุิ�น CROWN พื้ยายามระบ ุป้องกนั 
แลัะบรรเที่าผู้ลักระที่บไม่พื้่งประสงค์ด์า้นสทิี่ธิมินุษยชนอนัม่สาเหติุมาจากกจิกรรมที่าง
ธิรุกจิของเรา โดยดำาเนินการผู่้านกระบว้นการติรว้จสอบว้เิค์ราะหส์ถุานะแลัะการปฏิบิตัิิ
ติามกฎระเบย่บเชงิป้องกนั

เราเป็นสว่้นหน่�งของหว่้งโซึ่อ่ปุที่านสำาหรบัอตุิสาหกรรมอาหารแลัะเค์ร ้�องด้�ม เพื้ราะเรา
มอบการเขา้ถุง่ผู้ลัติิภณัฑ์อ์าหารกระป๋องในหม่้ประชากรที่ั�ว้โลักมาอย่างติ่อเน้�องภายใติ ้
สถุานการณส์ำาค์ญั นอกเหน้อจากการผู้ลัติิภาชนะที่่�มอบการปกป้องสง้สดุสำาหรบัอาหาร
ที่่�มค่์ณุค์า่แลัะเค์ร ้�องด้�มติา่งๆ แลัว้้ เรายงัผู้ลัติิฝาปิดสำาหรบัอาหารเด็ก กระป๋องสเปรย ์
สำาหรบัผู้ลัติิภณัฑ์ท์ี่ำาค์ว้ามสะอาดแลัะฆ่่าเช ้ �อโรค์ รว้มที่ั�งผู้ลัติิภณัฑ์อ์้�นๆ อก่มากมายเพื้้�อ
ชว่้ยสง่เสรมิค์ว้ามปลัอดภยัแลัะค์ว้ามแน่นหนาในระหว้า่งการขนสง่สนิค์า้ 

เรามค่์ว้ามภาค์ภ้มใิจที่่�ไดเ้ป็นส่ว้นสำาค์ญัในระบบการสนับสนุนสำาหรบัลั้กค์า้แลัะผู้้บ้รโิภค์
ของเรา

นโยบายสิทิธิมินุษยชนของ CROWN

CROWN มจีุดุมุ�งหมายเพื่่�อรักัษา
ไว้ซ้ึ่ ่�งมาตรัฐานขั�นสูิงสุิดทางดา้น
จุรัยิธิรัรัมและสิทิธิิ �ของพื่นกังาน ซึ่่�ง
หมายคว้ามว้�าเรัาใหค้ว้ามเคารัพื่
ต�อสิิทธิิมนุษยชนขั�นพื่่ �นฐานของ
พื่นกังานทุกคนของเรัา และในกรัณีี
ที�จุำาเป็็น และพื่ยายามรักัษาสิทิธิิ
มนุษยชนขั�นพื่่ �นฐานของผูู้ม้สีิ�ว้นได้
สิ�ว้นเสิยีท ั�งหมดของเรัา ไม�ว้�าพื่ว้ก
เขาจุะอยู�ที�ไหนกต็าม

ว้ตัถุุป็รัะสิงคข์องนโยบายนี�ค่อเพื่่�อ
เป็็นแนว้ทางใหก้บัฝ่� ายบรัหิารัของ 
CROWN และสินบัสินุนพื่นกังานให้
บรัรัลุเป้็าหมายเหล�านี�

1| ตามที่่�ใช้ ้ในนโยบายน่� คํําว่่า “พนักงาน” จะใช้บ้งัคํบักบัที่ังั
 

พนักงานประจําและช้ ั�ว่คํราว่

2|แผนกบรรจภุัณัฑ์เ์พ่�อการขนส่ง่ (Signode) ของ Crown มค่ํว่ามคํลา้ยคํลงึกนั 
นโยบายส่ทิี่ธิมินุษยช้นที่่�กองนัันกําหนดขึ �น เพ่�อดกูารขนส่ ่งส่าธิารณะ

 

นโยบายของแผนกบรรจภุัณัฑ์ ์กรณุาไปที่่�น .

https://www.ohchr.org/en/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/en/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/the_labour_principles_a_guide_for_business.pdf
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/supplier-code-conduct
https://www.signode.com/en-us/governance/human-rights-policy
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สภาพื้การที่ำางานที่่�ปลัอดภยันั�นมค่์ว้ามสำาค์ญัสง้สดุ �����������������������������������3

การจา้งงานเป็นการเลัอ้กโดยอสิระ �������������������������������������������������3

ติอ้งไม่มก่ารใชแ้รงงานเด็ก ��������������������������������������������������������3

เราเค์ารพื้ติอ่ค์ว้ามมอ่สิระในการสรา้งค์ว้ามรว่้มมอ้แลัะสทิี่ธิิ �ในการรว่้มกนัเจรจาติอ่รอง ����4

จดัใหม้ก่ารจา้งงานแบบปกติ ิ�������������������������������������������������������4

ช ั�ว้โมงการที่ำางานไม่ยาว้นานเกนิค์ว้ร �����������������������������������������������4

ค์า่จา้งของเราสะที่อ้นถุง่อปุสงค์ข์องติลัาด �������������������������������������������4

ไม่ยนิยอมใหม้ก่ารเลัอ้กปฏิบิตัิ ิ�����������������������������������������������������5

มอบโอกาสอนัเที่า่เที่ย่ม �����������������������������������������������������������5

ขอแนะนำาใหม้ก่ารเสว้นาแบบเปิดกว้า้งกบัชมุชนที่อ้งถุิ�น �������������������������������5

หลัก่เลั่�ยงการใชง้านแรท่ี่่�มข่อ้ขดัแยง้ ������������������������������������������������6

สทิี่ธิแิลัะหนา้ที่่�ค์ว้ามรบัผู้ดิชอบ ����������������������������������������������������6

ผู้ลัสบ้เน้�องจากการลัะเมดินโยบาย �������������������������������������������������7

การที่บที่ว้นแลัะติรว้จสอบ ���������������������������������������������������������7

สิารับญั
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สิภาพื่การัทำางานที�
ป็ลอดภยันั�นมคีว้าม

สิำาคญัสูิงสุิด

ว้สิยัที่ศันใ์นระยะยาว้ของเราที่่�เก่�ยว้ขอ้งกบัสขุภาพื้ ค์ว้ามปลัอดภยั แลัะสิ�งแว้ดลัอ้ม ค์อ้: ปลัอดอบุตัิเิหติ ุปราศจาก
อนัติรายติอ่ผู้้ค้์น แลัะไม่กอ่ค์ว้ามเสย่หายติอ่สิ�งแว้ดลัอ้ม

ค์ว้ามปลัอดภยัแลัะสขุภาพื้ของพื้นักงาน พื้นักงานช ั�ว้ค์ราว้ ผู้้ร้บัเหมาชว่้ง แลัะซึ่พัื้พื้ลัายเออรม์ค่์ว้ามสำาค์ญัสง้สดุ 
เป้าหมายที่่�ค์รอบค์ลัมุของเราค์อ้ ปกป้องพื้ว้กเขาจากค์ว้ามเส่�ยงที่่�จะไดร้บัอนัติราย แลัะดแ้ลัสขุภาพื้ใจแลัะกาย
ของพื้ว้กเขาในขณะที่่�อย้่ในสถุานที่่�ปฏิบิตัิงิานแลัะสำานักงานของเรา

เรามุ่งมั�นที่่�จะใชว้้ธิิป่ฏิบิตัิทิี่างดา้นสิ�งแว้ดลัอ้ม สขุภาพื้ แลัะค์ว้ามปลัอดภยัที่่�มค่์ว้ามยั�งยน้ แลัะปฏิบิตัิติิามกฎหมาย
ที่่�บงัค์บัใชท้ี่ั�งหมด ขอ้บงัค์บั แลัะมาติรฐานของบรษิทัี่ในประเที่ศที่่�เราดำาเนินกจิการ สิ�งน่�ไดร้บัการรบัรองโดย
นโยบายดา้นสขุภาพื้แลัะค์ว้ามปลัอดภยัแลัะขั�นติอนของหลักัปฏิบิตัิแิลัะจรยิธิรรมที่างธิรุกจิของเรา

เรามุ่งดำาเนินการอย้เ่สมอเพื้้�อใหพ้ื้นักงานของเราเกดิค์ว้ามเขา้ใจว้า่ พื้ว้กเขามบ่ที่บาที่ที่่�สำาค์ญัในการดแ้ลัค์ว้าม
ปลัอดภยัของพื้ว้กเขาเองแลัะค์ว้ามปลัอดภยัของเพื้้�อนพื้นักงานของพื้ว้กเขา เราทีุ่ม่เที่เพื้้�อมส่ว่้นรว่้มกบัพื้ว้กเขา
อยา่งติอ่เน้�องในการปรบัปรงุสขุภาพื้แลัะค์ว้ามปลัอดภยั ณ สถุานที่่�ปฏิบิตัิงิานแลัะสำานักงานของเรา

ในกรณ่ที่่�มก่ารจดัเติรย่มที่่�พื้กัอาศยัแลัะ/หรอ้สถุานที่่�รบัประที่านอาหารให ้ เรายน้ยนัว้า่สถุานที่่�เหลัา่น่�ไดร้บัการ
ดแ้ลัใหม้ค่์ว้ามปลัอดภยัแลัะมส่ขุอนามยัที่่�ด ่ ติลัอดจนสามารถุติอบสนองติอ่ค์ว้ามติอ้งการพื้้ �นฐาน ของมนุษยใ์ห ้
แกพ่ื้นักงานของเราได ้

เราจะไม่มท่ี่างบงัค์บัพื้นักงาน ไม่ว้า่โดยที่างติรงหรอ้ที่างออ้ม ใหท้ี่ำางานใหเ้ราโดยที่่�ขดัติอ่เจติจำานงของ พื้ว้กเขา 
แลัะเราจะไม่ชกัจง้หรอ้ยนิยอมใหม้ก่ารใชง้านแรงงานบงัค์บั

 ค์ำาแถุลังเร ้�องการติอ่ติา้นการค์า้ที่าสสมยัใหม่ของ CROWN มก่ารเผู้ยแพื้รอ่ย้่ในเว็้บไซึ่ติข์อง CROWN ค์ำาแถุลัง
น่�สอดค์ลัอ้งกบักฎหมายที่่�เก่�ยว้ขอ้งกบัเร ้�องน่� รว้มถุง่กฎหมายติอ่ติา้นการค์า้ที่าสสมยัใหม่ของสหราชอาณาจกัร
ป่ 2015 ค์ำาแถุลังมก่ารกำาหนดขั�นติอนที่่� CROWN ดำาเนินการเพื้้�อป้องกนัไม่ใหม้ก่ารค์า้มนุษยแ์ลัะการค์า้ที่าส
สมยัใหม่ในที่กุรป้แบบเกดิข่ �นในการดำาเนินงานแลัะหว่้งโซึ่อ่ปุที่านของเรา

เราจะไม่มท่ี่างสรรหาแรงงานเด็ก (ติามมาติรฐานแรงงาน ILO) เราจะไม่ดำาเนินการซึ่้ �อจากองค์ก์รที่่�เป็น ที่่�ที่ราบกนั
ว้า่ยนิยอมใหม้ว่้ธิิก่ารปฏิบิตัิเิชน่น่� แลัะเราจะไม่ดำาเนินการขายใหแ้กอ่งค์ก์รใดๆ ที่่�มล่ักัษณะเชน่น่� บคุ์ค์ลัที่่�มอ่ายตุิำ�า
กว้า่ 18 ป่จะไม่ไดร้บัการว้า่จา้งใหท้ี่ำางานในเว้ลัากลัางค์น้หรอ้ในสภาว้ะการที่ำางานที่่�เป็นอนัติราย

CROWN รว่้มมอ้กบัผู้้ร้บัเหมาชว่้งภายนอกแลัะซึ่พัื้พื้ลัายเออรท์ี่่�จะพื้ยายามป้องกนัติลัอดจนหา้มไม่ใหม้ก่ารใช ้
แรงงานเด็กอายตุิำ�ากว้า่ว้ยัที่ำางานติามกฎหมาย

การัจุา้งงานเป็็นการัเลอ่ก
โดยอสิิรัะ

ตอ้งไม�มกีารัใชแ้รังงาน
เดก็
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https://www.crowncork.com/investors/policies/code-business-conduct-and-ethics#environment-health-and-safety-policy
https://www.crowncork.com/investors/policies/code-business-conduct-and-ethics
https://www.crowncork.com/european-modern-slavery-statement
https://www.crowncork.com/investors/policies/supplier-code-conduct
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ค�าจุา้งของเรัาสิะทอ้นถุง่
อปุ็สิงคข์องตลาด

จุดัใหม้กีารัจุา้งงานแบบ
ป็กติ

ช ั�ว้โมงการัทำางานไม�
ยาว้นานเกนิคว้รั

เรัาเคารัพื่ต�อคว้ามมอีสิิรัะ
ในการัสิรัา้งคว้ามรั�ว้มมอ่

และสิทิธิิ �ในการัรั�ว้มกนั
เจุรัจุาต�อรัอง

เราเค์ารพื้ในสทิี่ธิิ �ของพื้นักงานของเราในการที่่�จะเขา้รว่้มหรอ้จดัติั�งสหภาพื้การค์า้แลัะการรว่้มกนัเจรจาติ่อรอง 
เราเค์ารพื้ในสทิี่ธิิ �ของพื้นักงานของเราโดยเที่า่เที่ย่มกนั ในการที่่�จะไม่เขา้รว่้มในสหภาพื้การค์า้ แลัะเราจะปกป้อง
พื้ว้กเขาจากการขม่ข้ ่การค์กุค์าม แลัะการเลัอ้กปฏิบิตัิเิชน่เดย่ว้กนั

กรณ่ที่่�มก่ารกำาหนดสทิี่ธิิ �ของติวั้แที่นพื้นักงานอย้่ในกฎหมายในประเที่ศ เราจะใหค้์ว้ามเค์ารพื้สทิี่ธิิ �เหลัา่น่�แลัะมุ่ง
มั�นที่่�จะสนที่นากบัพื้ว้กเขาอยา่งสรา้งสรรค์ ์ CROWN ยด่มั�นในการติอ่รองดว้้ยค์ว้ามสจุรติิใจกบัติวั้แที่นที่่�ไดร้บั
เลัอ้กเหลัา่น่�โดยรกัษาขอบเขติใหอ้ย้ภ่ายในกรอบของกฎหมายในประเที่ศที่่�เหมาะสม

พื้นักงานที่ั�งหมดของเรา ไม่ว้า่จะเป็นพื้นักงานแบบเต็ิมเว้ลัา นอกเว้ลัา หรอ้ช ั�ว้ค์ราว้ มก่ารที่ำางานติามรป้แบบปกติิ
หรอ้รป้แบบที่่�กำาหนดอย้่ในสญัญาการจา้งงานหรอ้ขอ้ติกลังรว่้มในกรณ่ที่่�เก่�ยว้ขอ้ง

ช ั�ว้โมงการที่ำางานพื้้ �นฐานแลัะการที่ำางานลัว่้งเว้ลัาเป็นไปติามกฎหมายที่่�เก่�ยว้ขอ้ง ขอ้บงัค์บั ขอ้ติกลังรว่้ม แลัะยด่
ติามมาติรฐานแรงงานระหว้า่งประเที่ศ

ในที่กุกรณ่ จะมก่ารจา่ยค์า่ลัว่้งเว้ลัาในอตัิราที่่�เหมาะสม เราปฏิบิตัิติิามกฎหมายแลัะขอ้บงัค์บัที่่�เก่�ยว้ขอ้งซึ่่�งมุ่ง
ปกป้องพื้นักงานจากการเอารดัเอาเปรย่บในแง่ของช ั�ว้โมงการที่ำางาน

เราติระหนักดว่้า่ ในที่่�สว่้นใหญ ่ ติลัาดเป็นผู้้ก้ำาหนดระดบัค์า่จา้งที่่�อย้เ่หน้อขอ้กำาหนดขั�นติำ�าติามกฎหมาย อยา่งไร
ก็ติาม เรามุ่งมั�นในการดแ้ลัใหใ้นที่กุๆ กรณ่ มก่ารจา่ยค์า่จา้งที่่�ติอบรบัหรอ้สง้เกนิกว้า่ขอ้กำาหนด ขั�นติำ�าที่าง
กฎหมายดว้้ยการใชข้อ้ติกลังการเจรจารว่้มในกรณ่ที่่�เก่�ยว้ขอ้ง

เราดแ้ลัใหพ้ื้นักงานมค่์ว้ามเขา้ใจเก่�ยว้กบัค์า่จา้งแลัะสว้สัดกิารที่ั�งกอ่นไดร้บัการจา้งงานแลัะในระหว้า่ง การจา้ง
งาน เราไม่มก่ารหกัค์า่จา้ง (สำาหรบัจำานว้นช ั�ว้โมงที่ำางาน) เน้�องดว้้ยเหติผุู้ลัการดำาเนินการที่างว้นัิย
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CROWN ปฏิบิตัิติิอ่พื้นักงานแลัะพื้นักงานช ั�ว้ค์ราว้ที่กุค์นดว้้ยค์ว้ามเป็นธิรรม ค์ว้ามเค์ารพื้ แลัะการใหเ้กย่รติ ิ
CROWN มุ่งมั�นในการรกัษาไว้ซ้ึ่ ่�งสภาพื้แว้ดลัอ้มในการที่ำางานที่่�ปราศจากการเลัอ้กปฏิบิตัิใินการจา้งงานอยา่งไม่
ถุก้ติอ้งติามกฎหมายในที่กุรป้แบบ ไม่ว้า่จะเป็นการพื้จิารณาจากเช้ �อชาติ ิสผู่้วิ้หรอ้จดุกำาเนิดที่างสงัค์ม บรรพื้บรุษุ 
สญัชาติ ิการเป็นพื้ลัเมอ้ง ศาสนา อาย ุอตัิลักัษณห์รอ้การแสดงออกที่างเพื้ศ การเบ่�ยงเบนที่างเพื้ศ ค์ว้ามบกพื้รอ่ง
ที่างกายหรอ้สติปัิญญา ค์ว้ามค์ดิเห็นที่างการเมอ้ง หรอ้ค์ณุลักัษณะอ้�นใดที่่�มก่ารกำาหนดไว้โ้ดยกฎหมายที่่�
เก่�ยว้ขอ้ง

เราไม่ยนิยอมใหม้ก่ารลัะเมดิหรอ้การเลัอ้กปฏิบิตัิไิม่ว้า่ในรป้แบบใด ไม่ว้า่จะเป็น ที่างกาย ที่างเพื้ศ หรอ้ ที่างว้าจา 
ซึ่่�งรว้มถุง่การกระที่ำาที่่�อาจพื้จิารณาอยา่งสมเหติสุมผู้ลัไดว้้า่เป็นการลัะเมดิ การขม่ข้ ่หรอ้ การเลัอ้กปฏิบิตัิิ

เราค์าดหมายใหผู้้้ท้ี่่�เราที่ำางานรว่้มกนัติอ้งประพื้ฤติแิลัะปฏิบิตัิติิามว้ฒันธิรรมองค์ก์รของเรา ซึ่่�งเรายด่มั�น ในค์ว้าม
เป็นธิรรมแลัะโอกาสอนัเที่า่เที่ย่มกนั

นอกจากน่� ติามนโยบายของ CROWN จะไม่มก่ารเลัอ้กปฏิบิตัิติิอ่ผู้้ส้มคั์รเขา้รบัการจา้งงงานโดยพื้จิารณา ติาม
พื้้ �นฐานที่่�อธิบิายถุง่ขา้งติน้

เราเล็ังเห็นค์ณุค์า่แลัะสง่เสรมิการสนับสนุนจากพื้นักงานของเรา ไม่ว้า่เป็นรายบคุ์ค์ลัหรอ้เป็นกลัุม่รว่้มกนั เราเช ้�อ
ว้า่แรงงานที่่�หลัากหลัายแลัะสภาพื้แว้ดลัอ้มการที่ำางานที่่�เป็นอนัหน่�งอนัเดย่ว้กนัจะยงัประโยชนใ์หแ้กธ่ิรุกจิของเรา 
องค์ก์รของเรา แลัะบคุ์ลัากรของเรา

ดงันั�น CROWN จง่มุ่งมั�นในการมอบโอกาสอนัเที่า่เที่ย่มกนัเม้�อดำาเนินการจา้งงาน พื้ฒันา ชดเชย หรอ้พื้จิารณา
เร ้�องการเลั้�อนติำาแหน่ง การยตุิกิารจา้งงาน หรอ้การเกษย่ณอายสุำาหรบัติวั้บคุ์ค์ลัโดยปราศจากการเลัอ้กปฏิบิตัิ ิ
การติดัสนิใจของ CROWN ยด่ติามค์ณุสมบตัิ ิที่กัษะ ผู้ลัการปฏิบิตัิงิาน แลัะประสบการณ์

 

CROWN แสว้งหาโอกาสในการสนที่นาอยา่งเปิดกว้า้งกบัชมุชนที่อ้งถุิ�น กรณ่ที่่�ผู้้ค้์นในชมุชนที่อ้งถุิ�นอาจไดร้บั
ผู้ลักระที่บจากกจิกรรมของเรา เราพื้ยายามที่่�จะระบผุู้ลักระที่บไม่พื้ง่ประสงค์ด์า้นสทิี่ธิมินุษยชนแลัะดำาเนินการ
ติามขั�นติอนติา่งๆ อยา่งเหมาะสมเพื้้�อหลัก่เลั่�ยงแลัะ/หรอ้บรรเที่าผู้ลักระที่บของกจิกรรมเหลัา่นั�นดงักลัา่ว้ อน่�ง 
เพื้้�อเป็นการสนับสนุนการดำาเนินการดงักลัา่ว้ เราไดใ้หแ้นว้ที่างแกห่น่ว้ยงานธิรุกจิของเราในการเช้ �อเชญิใหผู้้้ม้่
สว่้นไดส้ว่้นเสย่ในที่อ้งถุิ�นเขา้มามส่ว่้นรว่้ม ติลัอดจนใหแ้นว้ที่างในการจดัการกระบว้นการเปิดรบัแลัะติอบสนองติอ่
ขอ้รอ้งเรย่นของชมุชนอก่ดว้้ย

CROWN เค์ารพื้สทิี่ธิิ �ของชนพื้้ �นเมอ้งติามที่่�กำาหนดไว้ใ้นกฎหมายที่่�เก่�ยว้ขอ้งแลัะมาติรฐานดา้นสทิี่ธิมินุษยชน
ระหว้า่งประเที่ศ

ไม�ยนิยอมใหม้กีารั
เลอ่กป็ฏิบิตัิ

มอบโอกาสิอนัเท�า
เทยีม

ขอแนะนำาใหม้กีารั
เสิว้นาแบบเปิ็ดกว้า้งกบั

ชมุชนทอ้งถุิ�น
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ดว้้ยค์ว้ามพื้ยายามที่่�จะสง่เสรมิสทิี่ธิมินุษยชนในกรณ่ที่่�สามารถุที่ำาไดแ้ลัะเพื้้�อดำาเนินการใหส้อดค์ลัอ้งกบักฎหมาย
ที่่�เก่�ยว้ขอ้ง CROWN ไดอ้อกนโยบายเก่�ยว้กบัแรท่ี่่�มข่อ้ขดัแยง้ ติามนโยบายน่� บรษิทัี่มจ่ดุมุ่งหมายเพื้้�อหลัก่เลั่�ยง
การใชง้านแรท่ี่่�มข่อ้ขดัแยง้ในการผู้ลัติิสนิค์า้ แลัะบรษิทัี่ยงัมุ่งมั�นที่่�จะปฏิบิตัิติิามขอ้ผู้้กพื้นัในการรายงาน

ผู้้บ้รหิารระดบัสง้ของบรษิทัี่ไดใ้หก้ารรบัรองนโยบายน่�แลัะรบัผู้ดิชอบที่่�จะสง่เสรมินโยบายดงักลัา่ว้ในที่กุหน่ว้ยงาน
ของเรา โดยผู้้บ้รหิารระดบัสง้จะรายงานค์ว้ามเส่�ยงประการสำาค์ญัดา้นการปฏิบิตัิติิามกฎระเบย่บที่่�เก่�ยว้ขอ้งกบั
นโยบายน่�ติอ่ค์ณะกรรมการบรหิารของ CROWN ป่ลัะค์ร ั�งเป็นอยา่งนอ้ย

CROWN พื้ยายามใหพ้ื้นักงานแลัะผู้้ร้บัเหมาภายนอกที่กุค์นไดร้บัขอ้ม้ลั มค่์ว้ามเขา้ใจ แลัะนำานโยบายน่�ไปปฏิบิตัิิ
ติามขอบเขติหนา้ที่่�ของตินเอง นอกเหน้อจากการส้�อสารขอ้ม้ลัติามปกติแิลัว้้ ผู้้บ้รหิารแลัะพื้นักงานจะไดร้บัการ
ฝ่กอบรมที่่�เก่�ยว้ขอ้งในดา้นการนำานโยบายน่�ไปใชก้บัการที่ำางานประจำาว้นัของตินเองอก่ดว้้ย

เราจะติรว้จสอบใหแ้น่ใจว้า่นโยบายน่�ไดร้บัการเผู้ยแพื้รเ่ป็นอยา่งดร่ว่้มกบันโยบายอ้�นๆ ของบรษิทัี่ โดยเฉพื้าะ
อยา่งยิ�ง หลักัจรรยาบรรณที่างธิรุกจิแลัะจรยิธิรรม นโยบายติอ่ติา้นการที่จุรติิ หลักัจรรยาบรรณของซึ่พัื้พื้ลัายเอ
อร ์ ติลัอดจนนโยบายแลัะกระบว้นการในระดบัโรงงานสำาหรบัใหป้ฏิบิตัิติิามในกรณ่ที่่�มก่ารรอ้งที่กุขข์องพื้นักงาน 
โดยนโยบายเหลัา่น่�ที่ั�งหมดสอดค์ลัอ้งไปกบัหลักัการที่ั�ว้ไปที่่�กำาหนดไว้ใ้นนโยบายว้า่ดว้้ยสทิี่ธิมินุษยชนฉบบัน่�

ที่ั�งหมดที่่�กลัา่ว้มาขา้งติน้แสดงถุง่สทิี่ธิแิลัะค์ว้ามรบัผู้ดิชอบของพื้นักงาน หากพื้นักงานร้ส้ก่ถุง่การถุก้ลัะเมดิสทิี่ธิิ
มนุษยชนภายในการดำาเนินงาน หรอ้หว่้งโซึ่อ่ปุที่านใดๆ  การรายงานการลัะเมดิม ่4 ชอ่งที่าง  ดงัน่�  

(1) รายงานติอ่หวั้หนา้งาน  

(2) รายงานติอ่ผู้้จ้ดัการโรงงานหรอ้ติำาแหน่งเที่ย่บเที่า่ 

(3)รายงานติอ่ผู้้อ้ำานว้ยการฝ่ายที่รพัื้ยากรบคุ์ค์ลั 

(4) รายงานไปยงัเจา้หนา้ที่่�กำากบัดแ้ลัการปฏิบิตัิติิามกฎระเบย่บ 

 โดยไม่ติอ้งกลัวั้ว้า่จะถุก้ติอบโติใ้ดๆ  หรอ้ฝ่าฝ้นการรกัษาค์ว้ามลับั

หากพื้นักงานร้ส้ก่ลังัเลัไม่ว้่าจะดว้้ยเหติุผู้ลัใดก็ติามในการรายงานการลัะเมิดที่่�อาจเกดิข่ �นติามที่่�อธิบิายไว้ข้า้ง
ติน้ พื้นักงานยงัอาจรายงานผู่้านสายดว่้นจรยิธิรรมที่างธิรุกจิของ CROWN (“CBE Line”) ติามที่่�อธิบิายไว้ใ้น
นโยบายว้า่ดว้้ยการแจง้เบาะแสการกระที่ำาผู้ดิแลัะจรยิธิรรมที่างธิรุกจิของ CROWN ไดด้ว้้ย อน่�ง ชมุชนที่อ้งถุิ�น
หรอ้ผู้้ร้ว่้มงานในธิรุกจิของเรา เชน่ ซึ่พัื้พื้ลัายเออร ์ผู้้ร้บัเหมาภายนอก ก็สามารถุรายงานการลัะเมดิที่่�อาจเกดิข่ �น
ผู่้าน CBE Line ไดด้ว้้ยเชน่กนั

หลกีเลี�ยงการัใชง้านแรั�ที�
มขีอ้ขดัแยง้

สิทิธิแิละหน้าที�คว้ามรับั
ผู้ดิชอบ

https://www.crowncork.com/investors/policies/conflict-minerals-policy
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/code-business-conduct-and-ethics
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/code-business-conduct-and-ethics#anti-corruption-policy
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/supplier-code-conduct
https://www.crowncork.com/investors/corporate-governance/supplier-code-conduct
https://www.crowncork.com/investors/policies/whistleblowing-and-business-ethics-hotline-policy
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CROWN จะดำาเนินการอยา่งเหมาะสมติอ่พื้นักงาน ผู้้ร้บัเหมาภายนอก ซึ่พัื้พื้ลัายเออร ์ ลัก้ค์า้ หรอ้ผู้้ร้ว่้มงานใน
ธิรุกจิซึ่่�งลัะเมดินโยบายฉบบัน่� 

พื้นักงานของ CROWN ที่่�พื้บว้า่ไดล้ัะเมดินโยบายฉบบัน่�อาจถุก้ดำาเนินการที่างว้นัิย ซึ่่�งอาจถุง่ขั�นหรอ้รว้มถุง่การ
ยตุิกิารว้า่จา้ง ติลัอดจนผู้ลัสบ้เน้�องอ้�นๆ ติามที่่�กฎหมายกำาหนด ในกรณ่ที่่�บคุ์ค์ลัภายนอกไม่สามารถุปฏิบิตัิติิาม
ขอ้ผู้้กพื้นัของตินเองในที่่�น่ � CROWN อาจยตุิคิ์ว้ามสมัพื้นัธิต์ิามสญัญา เรย่กรอ้งใหม้ก่ารถุอดบคุ์ลัากรค์นนั�นๆ 
ออกจากสถุานที่่�ปฏิบิตัิงิานของ CROWN หรอ้เพื้กิถุอนสทิี่ธิิ �ติามสญัญาอ้�นๆ ที่ั�งน่� การสอบสว้นที่่�เก่�ยว้ขอ้งกบั
กรณ่ที่่�สงสยัว้า่เป็นการลัะเมดิจะดำาเนินการในลักัษณะที่่�เป็นกลัาง โปรง่ใส แลัะอย้บ่นพื้้ �นฐานของค์ว้ามเป็นจรงิ 
อก่ที่ั�งสอดค์ลัอ้งไปกบักฎหมายแลัะระเบย่บขอ้บงัค์บัที่อ้งถุิ�นที่่�เก่�ยว้ขอ้งที่ั�งหมด อน่�ง CROWN จะไม่ยอมใหเ้กดิ
การเอาค์น้หรอ้การติอบโติบ้คุ์ค์ลัที่่�รายงานการลัะเมดินโยบายฉบบัน่�โดยสจุรติิใจ

CROWN จะดำาเนินการที่บที่ว้นนโยบายเป็นระยะๆ แลัะจะแกไ้ขเพื้้�อใหต้ิอบรบักบัการเปลั่�ยนแปลังในติวั้บที่
กฎหมายแลัะว้ธิิป่ฏิบิตัิทิี่่�ดท่ี่่�สดุเพื้้�อปรบัปรงุประสทิี่ธิภิาพื้ใหด้ย่ิ�งข่ �น

ผู้้บ้รหิารระดบัอาว้โุสสว่้นใหญข่อง CROWN ที่่�มส่ว่้นรว่้มในการติรว้จที่านค์ร ั�งน่�มาจากหน่ว้ยงานดงัติอ่ไปน่�: 
แผู้นกที่รพัื้ยากรบคุ์ค์ลั แผู้นกกฎหมาย แลัะแผู้นกการจดัการค์ว้ามเส่�ยง ที่ั�งน่�โดยไดร้บัค์ำาแนะนำาจากประธิานเจา้
หนา้ที่่�ฝ่ายปฏิบิตัิกิารของ CROWN

ผู้ลสิบ่เน่�องจุากการัละเมดิ
นโยบาย

การัทบทว้นและตรัว้จุสิอบ

Timothy J. Donahue
ประธิานกรรมการ, ประธิานแลัะประธิานเจา้หนา้ที่่�บรหิาร
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